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GUANAJUATO Registro de Tramites y Servicios
Sshisrss dut Spaula = Kuconsnshs e Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato
HOMOCLAVE | VS-SAPAM-01 | FECHA DE ACTUALIZAGION | 25-feb-22

1. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Contratacion de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales para tomas habitacionales.

Contraprestaciones correspondientes a la contratacion de los servicios pablicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales|
para predios habitaciongles.

Il. MODALIDAD.

Presencial.

lll. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Articulo 14, fracciones | V, incisos a) y b),V1, VI, VIIl, IX, Xl inciso a), XV y demaés relativos y aplicables de la Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de Santiago,
Guanajuato para el ejercicio Fiscal del ano 2022

Articulos: 315, 316, 317, 318, 326, 328, 329, 330 y demas relativos y aplicables del Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Articulos: 153 y 154 del ¢codigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato

Articulo: 15 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato

Articulos: 88, 80 G0, G1, 82,105, 229, 240, 247-258 y. deméaa ralativas y aplisablas dal Raglaments que Regula la Practacidn da las Qarvicias an Mataria do Agua an al
Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.

Articulos. 30, 34, 36 y demés relativos y aplicables del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Valle de Santiago,Gto

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA LLEVARLO
A CABO.

De la obligacién a contratar.

Articulo 89 - Estan obligados a contratar el servicio piblico de agua potable, alcantarillado y en su caso el tratamienta de las aguas residuales, en los lugares en que
existen dichos servicios:

|.Los propietarios de predios destinados para uso habitacional, comercial, industrial, piblico y mixto,

Il.Los propietarios de los usos anteriores de predios edificados cuando por el frente de los mismos existan instalaciones adecuadas para prestar los servicios, y

lll.Los propietarios de predios destinados a giros comerciales o industriales o de cualquier otra actividad que por su naturaleza estén obligados al uso de agua potable o
tratada.

PASOS

2.- Una vez que se cuenta con la documentacion e informacion sefialada, se genera el
1.- Acudir al Sistema de Agua Potable y alcantarillado Municipal de Valle de pago para emisién de carta de factibilidad. El personal del sistema deberé constituirse
Santiago. Gto., en Contratacién con la totalidad de los requisitos sefalados, en el domicilic para determinar si se podra otorgar o no el servicio, conocer las

para hacer la solicitud de servicios circunstancias que considere necesarias para determinar sobre la prestacién del
servicio plibico, estimar el presupuesto, etc

3.- Hecho lo anterior, se indica si es factible 0 no prestar el servicio; en caso
positivo, se indica al solicitante el importe del costo de instalacién y conexion de [4.- Realizar el pago en cajas del organismo para ia formalizacion del contrato de
las cuotas que correspondan, asl como de la reposicion de banqueta, prestacion de servicios

guarnicion y pavimento si lo hubiese

5.- Se lleva a cabo la instalacién de la toma en términos del apartado X

S| EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO SERALAR LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE,

|. Nombre y direccién del solicitante, debiendo presentar copia y original para cotejo, de la
identificacion oficial (vigente).

Il.- Copia de la constancia de nimero oficial emitida por la Direccién de Desarrollo Urbano con  [Documento amitido por la Direccién de Desarrollo Urbano Municipal,
antigledad no mayor a 1 un affo. con antigledad no mayor a 1 afio.

lli. Los documentos necesarios con los cuales se acrediten la propiedad en favor dei solicitante,
consitente en escritura publica, o en su caso el documento que acredite |a legal posesién a favor
del mismo,

IV-. Personalidad de su Representante Legal, debiendo acreditarse con carta poder simple, en
caso de tratarse de una persona moral, debera de acreditarse con el acta constitutiva y poder
notarial del representante legal, copia y original para cotejo.

En caso de personas morales los documentos deberén ser pasados
ante |a fe de Notario Plblico

V-. Croquis de ubicacién del predio, referenciando las calles entre las que se encuentra el
predio y sefialando la distancia aproximada a la més cercana de ellas a fin de ubicar el sitio
dende se instalard la toma, sefialando en su caso, el lugar exacto en el frente del predio en
donde se realizaré la instalacién

Vi.-Uso solicitado o identificado con motivo de la visita de inspeccién o cualquier medio indirecto
de comprobacién utilizado por el organismo operador

VII. Diametro de la toma solicitada

ViIl. Los demés datos que aparezcan en el formato que para tal efecto pondré el organismo
operador a disposicién del solicitante.

VI. ESPECIFICAR SI EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO

Se solicita de manera verbal.

VIl. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No se cuenta NA




Viil. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Corroborar la veracidad de los datos porporcionados por el solicitante; conocer las circunstancias que el organismo operador considere necesarias para determinar sobre
la prestacién del servicio piibico, estimar el presupuesto que comprender4 el importe de material necesario y la mano de obra, ruptura y reposicién de banqueta,
guamicién y pavimento si lo hubiese, asi como cualquier ofro trabajo que se requiera para estar en condiciones de prestar el servicio piiblico solicitado.

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR "
PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
C. Rubicelia Garcia Renteria. (4566430021 comercializacion@sapamvalle.com.mx
X PLAZO DE RESPUESTA DEL TRAMITE O
SERVICIO. FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION

Una vez firmado el contrato y pagado el importe, el
organismo operador ordenara la Instalacion de la toma y la
conexién de las descargas residuales o pluviales, las cuales Afirmativa Ficta Negativa Ficta X
deberan llevarse a cabo dentro de los treinta dias habiles
siguientes a la fecha de pago

XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. No tiene.
PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION 15 dias habiles contados a partir de la fecha en que
3 reciban la comunicacion.
XILMONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS
Y/O FORMA DE CALCULO. ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

a) Confrato de agua potable toma $193 45

b) Confrato de descarga de agua residual $193.45

(IVA no incluido)

El costo por la emisién de la carta de factibilidad es de $ 100.02 per lote o vivienda

En el presupuesto realizado se Incluye el costo de los demas elementos inherentes a la : .
Instalacion de la toma yio descargauzomo son: Matenales e instalacion del ramal para Cajas del Organlsmo Opera dor
tomas de agua potable. materiales e instalacién de cuadro de medicién, suministro e
instalacion de medidores de agua potable, materiales e instalacion para descarga de agua
residual, Importe por incorporacion a las redes de agua potable y drenaje

Ver tablas anexas de los cosios de cada uno de los elementos mencionados.

Xill. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

Permanente, en tanto no se modifiquen las condiciones (uso, giro, etc), en las que se autorizd la contratacion

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

No se otorga el senvicio cuando no se cumple con la totalidad de los requisitos sefialados y cuando no se cuenta con infraestructura hidratlica y/o sanitaria

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistemna de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de Valle de Santiago, Guanajuato.
AREA O DEPARTAMENTO Contratacion de servicios.
DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.

XV1. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

Horario de atencion y cajas: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas.

XVIl. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato

TELEFONO (S) 456 84 80021

CORREQ ELECTRONICO (S) comercializacion@sapamvalle. com.mx

LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO

DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Contraloria Municipal 4566430059 contraloria@valledesantiago.gob.mx

XVill. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON MOTIVO
DEL TRAMITE O SERVICIO.




Contrato de servicios y comprobante de pago emitido por el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de Valle de Santiago.
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GUANAJUATO Registro de Tramites y Servicios
Gobierno del Estado - Secretaria oe Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato
Desarroito Econdmico
HOMOCLAVE VS-SAPAM-01 | FECHA DE ACTUALIZACION | 22-ene-21

1, NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Contratacién de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales para tomas habitacionales.

Tablas Anexas.
Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato para el ejercicio Fiscal del afio 2022

ANEXO 1
V1. MATERIALES E INSTALACION DEL |
Vil. MATERIALES E INSTALACION DE Viil. SUMINISTRO E INSTALACION DE
. P‘:;T;w ki CUADRO DE MEDICION, MEDIDORES DE AGUA POTABLE
Por metro Ramal ;
i concreto/asfal|Ramal Tierra Concepto Importe Concepto De velocidad | Volumétrico
to
a) Para
Toma de agua 3 a) Para tomas
potable 14" $579.83 | $271.62 Lourlr;a:d:e ) $576.71 do %' pulgada $549,90 $1,146.88
lomadeagual ¢o45 83 | $406.34 zma:;:m $615.70 b)Peratomas | 464355 1,746.88
potable % * 4 i puigada : de % pulgada $ ' $1, '
Para
Toma de agua ¢ c) Para tomas
potable 1* | $1/106.76| $540.75 ek $654.16 S 1 poigads | $2/170.27 | $4,531.70
Toma de agua 27 d} Pera . d) Para tomas
oomble 134 | $1.272.76 | $622.14 ;r};a;gm % $1,162.47 de 134 puigada| $7/805.81 |$11,435.06
Toma de agua $1,464.14| $715.90 ::)rm D;r:z $1,648.02 e) Para tomas
Ipotsble » 1404, ' pulga:dae 648, 2 pigades $10,562.98 | $13,765.47

*Sujetos a disponibilidad. Los costos no
incluyen IVA.

Ley de ingresos para el municipio de
Valle de Santiago, Gto., para el
ejercicio fiscal del afio 2022 Ar. 14,

fraccion V1.

Los costos sefialados No incluyen IVA,

XV. Incorporacién individual:

Fundamento: Art. 14, fraccion VIl de la
Ley de ingresos para el municipio de
Valle de Santiago, Gto., para el ejercicio
fiscal del afio 2022.

Tratdndose de lotes para construccidn de vivienda unifamillar o en casos de
construccién de nuevas viviendas en colonlas Incorporadas al organismo, se cobrara por
vivienda un importe por Incorporacién 2 las redes de aqua potable y drenaje de acuerdo a la
siguiente tabla:

afo 2022.

Tipo de Agua 3

vivienda potable Drensje Total
Popular $1,153.12 | $339.08 $1.492.20
Interés social|] $1,537.73 | $452.08 $1,989.81
Resid: ial
t"“‘ eS| $1.887.42 | $352.81 | $2.24023
;”‘""""‘" $2,241.47 | $752.60 | $2,994.07
I:eside“cia' $2,98667 | $749.27 | $3737.94
Campestre | $4,221.31 $4,221.31

Fundamento: Art. 14, Fracc. VIl de la Ley
de ingresos para el municipio de Valle de
Santiago, Gto., para el ejercicio fiscal del
afio 2022.

Fundamento: Ad. 14, Fracc. XV de la Ley de ingresos para el
municipio de Valle de Santiago, Gto., para el ejercicio fiscal del




F-RTS-1

G UANAJ UAT Registro de Tramites y Servicios
SRRt S S Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato
HOMOCLAVE | VS-SAPAM-02 | FECHA DE ACTUALIZACION | 25feb-22
|. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
C ion de agua potable, d je, aicantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales para tomas no habitacionales.

Contraprestaciones correspondientes a la confratacidn de los servicios plblicos de agua potable. drenaje, aicantarilado. tratamiento y disposicién de aguas residuales para
predios no habitacionales.

Il. MODALIDAD.
Presencial.

lll. FUNDAMENTOC JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE © SERVICIO.

Articulo 14, fracciones || V. incisas ay b V1 VI, VIl X XN, XIV, XV y demés relativos y aplicables de la Ley de Ingresos para el Municipio de Valie de Santiago, Guanajuato
para &l efercicio Fiscal del afio 2022

At 153 y 154 del codigo de Procex y Justicia Admir para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Articulo 15 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato

Articulos: 315, 316, 317, 318, 326, 328, 320, 330 y demds relatives y aplicables del Codigo Tarritorial para al Estado y los Municipios de Guanajuate

Articulos: 88, 89, 90, 91, 92, 105, 229, 240, 247-258 y, demés relativos y aplicables del Reglamento que regula la Prestacion de los Servicios en Materia de Agua en el Municipio
de Valle de Santiago. Guanajuato

Articulos; 30, 34, 36 y demés relativos y aplicables del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Valle de Sanfiago,Gio

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA LLEVARLO A
CABO.

De la obiigacidn a contratar

Articulo 89 - Estan obligados a contratar el servicio publico de agua potable, alcantarillado y en su caso el ratamiento de las aguas residuales, en los lugares en que existen
dichos servicios.

| Los propietarios de predios destinados para uso habitacional, comereial, industrial, publice y mixto:

II.Los propietarios de los usos anteriores de predios edificados cuando por el frente de los mismos existan instalaciones adecuadas para prestar los servicios, y

Ill.Los propietarios de predios destinados a giros comerciales o industriales o de cualquier ofra actividad que por su naturaleza estén obligados al uso de agua potable o fratada.

PASOS
2.- Una vez que se cuenta con la documentacion e informacion sefialada, se genera el pago
1.- Acudir al Sistema de Agua Potable y alcantarillado Municipal de Valle de para emisién de carta de factibiidad. E] personal del sistema debera constituirse en el
Santiago, Gto., en Confratacién con la totalidad de los requisitos seflalades, para | domicifio para determinar si se podré ofergar © no el senvicio, conocer las circunstancias
hacer la solicitud de senvicios. que considere necesarias para determinar sobre la prestacion del servicio pabico, estimar
- el presupuesto. etc

3.- Hecho o anterior, se indica si es factible o no prestar el senvicio; en caso
positivo, se indica al solicifante el importe dei costo de instalacion y conexion de las | 4.- Realizar el pago en cajas del organismo para la formalizacion del contrato de prestacion
cuolas que cormespondan, asl coma de la reposicion de banqueta, guamicion y de servicios.

pavimento si lo hubiese.

5.- Se leva a cabo la instalacion de la foma en téminos del apartado X.

S| EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. CERTIFICACION, AUTORIZACION © VISTO BUENO SENALAR LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE.

|. Nombre y direccién del solicitante, debiendo presentar copia y original para cotejo, de la
identificacién oficial (vigente).

Il.- Copia de la constancia de numero oficial emitida por la Direccion de Desarrollo Urbano con Documento emitido por la Direccién de Desarrolio Urbano Municipal, con
antigiedad no mayor a 1 un afio antigledad no mayor a 1 afio

Ill. Los documentos necesarios con 10s cuales se acrediten la propiedad en faver del solicitante,
cansitente en escritura publica, o en su caso el documento que acredite la legal posesion a favor
del mismo,

IV-. Personalidad de su Representante Legal, deblendo acreditarse con carta poder simple, en
caso de fratarse de una persona moral, deberd de acreditarse con el acta constitutiva v poder i"dc:zoa;zgemswc co“ s o e ser pasadozaripla
notarial del representante legal, copia y original para cotejo.

V-. Croquis de ubicacion del predio, referenciando ias calles entre las que se ecuentra el predio y
sefialando la distancia aproximada a la mas cercana de eflas a fin de ubicar e sitio donde se
instalard |a toma, sefialando en cu caso, el lugar exacts en el frente del predio en donde se
realizard la Instalacion.

VI.-Uso solicitade o identificado con moetivo de la visita de inspeccion o cualquier medio indirecto de
comprobacion utilizado por el organismo operador.

Vil Diamatre de la toma solicitada

VIil. Los demés datos que aparezcan en el formato que para tal efecto pondré el organismo
operador a disposicidn del solicitante.

VI. ESPECIFICAR Si EL. TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO MEDIO.

Formato libre

VII. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO




No se cuenta | NA

Vill. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFIGACION.

Corroborar |a veracidad de los datos porporcionados por el solicitante; conocer las circunstancias que el organismo operador considere necesarias para
determinar sobre [a prestacion del servicio plbico, estimar el presupuesto que comprendera el importe de material necesario y la mano de obra, ruptura y

reposicion de banqueta, guarnicion y pavimento si lo hubiese, asl como cualquier olro trabajo que se requiera para estar en condiciones de prestar el semvicio
publico solicitado

IX, DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE © SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
C. Rubicelia Garcia Renteria 4566430021 comercializacion@sapamvalle com mx
X. PLAZO ITEO
SERVICIO. FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION

Una vez firmado el contrato y pagado el importe, el organismo
Operajor ordenara ia Insiaiacion de ie toma y la conexion de ias

descargas residuales o pluviales, las cuales deberan levarse a Afirmativa Ficta Negativa Ficta X
cabo dentro de los treinta dias habiles siguientes a la fecha de
pago
XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. No tiene.
PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. 15 dias hablles contados a mrt.lrdglh fecha en que reciban la
comunicacion.
XIl.MONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS Y/O
FORMA DE CALCULO. ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

a) Contrato de agun potable toma $183 45

b) Contrato de descarga de agua residual $193.45

(IVA no Incluido).

Fraccitn Xill. Servicios operativos y administrativos para desarrolios inmobikiarios de todos los
giros

h)Ca-m de factibilidad no habitacional. Para desarrollos no habitacionales. deberan pagar un
importe de $28,955.17 por cada itro por segundo de acuerdo a la demanda que el solicitante
requiera, caiculado sobre la demanda maxima diaria;

XIV. Incorporacionas no habitacionalées:

Tratindose de desarrollos distintos dal doméstico, se cobrard en agua potable el importe que
resulte de multiplicar el gasto méximo diario en litros por segundo que arroje el calculo del
prayecto, par el precio por litro por segundo contenido en el inciso a de este articulo.

La tributacion de agua recidual se considarars al BO% de lo que resulte del caloulo de demanda Cajas del Organismo Operador
de agua potable y se multiplicard por el precio untario fitro/segundo del incise b de este
articulo,

Concepta Litra/segundo

a) Incorporacién de nuevos desarrolios a las redes de agua potable$363 418.76

b) Incorporacién de nuevos desarrollos a las redes de drenaje sanitario$§172,088.33

En ol presupuesto reaiizade se insluye ol soste de los demds clemenies inherentes a la
nstalacion de la toma y/o descarga como son: Matenalas e instalacion del ramal para tomas
de agua potable. materiales e instalacion de cuadro de medicién. suministro e instalacion de
medidores de agua potable, L e 1 para de agua residual, importe
por incorporacidn a las redes de agua potable y drenaje

Ver tablas anexas al final del documento, de los costos de cada uno de los slementos
mencionados,

XIil. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

Permanente, en tanto no se maodifiquen las condiciones (uso. giro. etc). en las que se autorizd 1a contratacion

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

No se otorga el servicio cuando no se cumple con la totalidad de los requisitos sefialados y cuando no se cuenta con infraestructura hidraulica y/o sanitaria.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.
AREA O DEPARTAMENTO Contratacldn de servicios.
DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.
Horario de atencidn y cajas: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas.

XVII. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.




DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.

TELEFONO (S) 456 64 60021

comercializacion@sapamvalle.com.mx
GCORREO ELECTRONICO (S)

LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Contraloria Municipal 4566430059 contraloria@valledesantiago. gob mx

XViil. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON MOTIVO|
DEL TRAMITE O SERVICIO.

B e e
Contrato de servicios y comprobante de pago emitido por el sistema de Agua Potable y Mr@ﬂhﬂﬁi@l Valle de Santiago
W ——

NOMBRE Y-FRMA-OEL DIRECTOR /8 /7 UskllbDE
/S LN

GUANAJUATO Registro de Tramites y Servicios
Goblemo de! Estado « Secretaris de Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato
HOMOCLAVE V5-SAPAM-02 FECHA DE ACTUALIZACION 26-feb-22
|. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
C ion de agua potable, d je, al illado, tr i y disposicidn de aguas residuales para tomas habitacionales.
Tablas Anexas.
Ley de Ingr para el icipio de Valle de Santiago, Guanajuato para el ejercicio Fiscal del afio 2021
Articulo 14

Fraccién Xlii.- b) Carta de factibilidad no habitacional,

b) Carta de factibilidad no habitacional. Para desarrolios no habitacionales, deberan pagar un importe de $29,955.17 por cada litro por segundo de
acuerdo a la demanda que el solicitante requlera, calculado sobre la demanda méxima dlaria;

¢) Vigencia. La carta de factibilidad tendré una vigencia de seis meses contados a partir de la fecha de expedicion y terminada la vigencia el
interesado debera solicitar nueva expedicion de la carta, la cual sera analizada por el drea técnica del organismo y la respuesta no
necesariamente serd positiva, estando sujeta a las condiciones de disponibilidad de agua en la zona en que se ubique el predio que se
pretende desarrollar,;

XIV. Incorporaciones no habitacionales:
Tratandese de desarrolios distintos del doméstico, se cobrard en agua potable el importe que resulte de multiplicar el gasto maximo diario en
litros por segundo que arroje el calculo del proyecto, por el precio por litro por segundo contenido en el inciso a de este articulo

La tributacién de agua residual se considerara al 80% de lo que resulte del cdlculo de demanda de agua potable y se multiplicard por el precio
unitario litro/segundo del inciso b de este articulo,

Concepto Litro/segundo
a) Incorporacion de nuevos desarrolios a las redes de agua potable $363,418.76
b) Incorporacién de nuevos desarrollos a las redes de drenaje sanitario $172,068.33




GUANAJUATO Registro de Tramites y Servicios
. 5120 - Secretari Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato
HOMOCLAVE VS-SAPAM-02 FECHA DE ACTUALIZACION

25-feb-22

|. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Contratacién de agua p

ble, drenaje, al illado, iento y disposicion de aguas

iduales para tomas habitacionales.

Tablas Anexas.

Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato para el ejercicio Fiscal del afio 2022

Articulo 14
VL MATERIALES E INSTALACION DEL RAMAL VI MATERIALES E INSTALACION DE Vil SUMINISTRO E INSTALACION DE
PARA TOMAS DE AGUA POTABLE: CUADRO DE MEDICION. MEDIDORES DE AGUA POTABLE
Por metro Ramal
lineal concretolasfalte | R@Mal Tierra Concepto Importe Concepto De velocidad | Volumétrico
Toma de agua a) Pare' a) Para tomas
hien ot $579.83 $271.62 m:le % $576.71 e pugace | $549-90 | $1,146.88
Tomadeagua]  ¢g47 83 $406.34 s 2 34 $615.70 b)Paratomas | o 4q g | ¢1,746.08
potable 7 ~ $ Nga‘da' - de % puigada ‘ g
Toma de agua gl _pan c) Para tomas
notanie 1 $1,106.76 $540.75 m;:n $654.16 G 1 pugads | $2:470.27 | 4,531.70
d) Para
Toma de agua .\ d) Para tomas
notable 194" $1,272.76 $622.14 toma;:ﬂ % $1,162.47 de 1% pugada| $7:805.81 |$11,435.96
e) Para
Tomade ag| .y 4ea.14 $715.90 tomas de 2 $1,648.02 e)Paratomas| .\ o cco g [513,765.47
potabie 2 da de 2 pulgadas

Ley de ingresos para el municipio de Valle de
Santiago, Gto., para el ejercicio fiscal del afio

2022 Art. 14, fraccion VI

Los costos sefialados No incluyen IVA.

Fundamento: At, 14, frageion Vil do la Ley
de ingresos para el municipio de Valle de
Santiago, Gto., para el ejercicio fiscal del

afio 2022

*Sujetos a disponibilidad. Los costos
no incluyen IVA

Fundamente. Art. 14, Frage. Vil de la Loy
de ingresos para el municipio de Valle de
Santiago, Gto., para el ejercicio fiscal del

afo 2022.
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GUANAJUATO Registro de Tramites y Servicios
s opir vyt ool Municipic de Valle de Santiago, Guanajuato
HOMOCLAVE | VS-SAPAM-03 | FECHA DE ACTUALIZACION | 25-eb-22
I. NOMBRE Y DESCRIPGION DEL TRAMITE © SERVICIO.
Sumini: el lacién de didores de agua potabl

Contraprestaciones correspondientes a los servicios plibiicos de agua potable Tratdndose de solicitud de una toma nueva. sa presentan los documentos y requisitos citados
en el formato CONTRATOS TOMAS DOMESTICAS Y NO DOMESTICAS (VS-SAPAM-01 Y 02); el pago por SUMINISTRO E INSTALACION DE MEDIDORES DE AGUA
POTABLE (VS-SAPAM-3) , es uno de los cobros que se generan al hacer la contratacion de una toma nueva de agua, por ser un elemento inherente a la prestacion por ser
senvicio medido

También aplica la instalacion cuando existe deterioro total o parcial, robo o extravio.

1l. MODALIDAD.

Presencial

[l FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Articulo 14, fraccion Vil 'y, demas relativos y aplicables de la Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato para el ejercicio Fiscal dei afo 2022
Articulos 316, 318, 319, 326, 328, 329 frace. VI, 330 frace. |, 35, 3366 y demés relativos y aplicables del Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato
Aticulo 15 de fa Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato.

Art. 153 y 154 del Codigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato

Articulo 88, 105, 220, 235, frace. IV, 240, 247-258 y. demés relativos y aplicables del Reglamento que Regula la Prestacién de los Servicios en Materia de Agua en el
Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato

AUICUIO 30, 34, 30 y Uemas | e—ivos y apiicabies Uel Regiamento e Mejora Reguialona del Municiplo ge Valie ge Santiago,Go

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA LLEVARLO A
CABO.

Con fundamento en el art. 105 del Reglamento Vigente del SAPAM, cuando sea necesario el cambio por desperfecto y/o exceder tiempo de vida Util, en todos los casos el
costo de medidor v del dafio o robo que sufra serd a carge del usuario, y se considera como una compra de Uso

Codigo Territorial para el Estado y los Municipio de Guanajuato.
Articulo 318. Es obligatoria la instalacién de aparatos medidores para la verificacién del consumo del servicio pablice de agua para todos los usuarios.
Instalacién y operacién de aparatos medidores
Articule 319. Corresponde al organismo operador en forma exclusiva, instalar y operar los aparetos medidores, asi como verificar su funcionamiento y su refiro cuando
hayan sufrido dafios.

PASOS

1- Acudr al Sistema de Agua Potable y alcantarilado Municipal de Valle de
Santiago. Gto., en caso de 1 oro total o percial, dingirse 2 on 2.- En caso de no requerir convenio, se atiende en el area de cajas para el pago del respectivo

para generar el convenio, en caso de as! requerino aor

3.- Hecha el pago se genera la orden para la instalacion del medidor

1 EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION, CERTIFICACION,
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. AUTORIZACION O VISTO BUENO SENALAR LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD QUE LO EMITE.

1.- Recibo notificado de prestacion de servicios de agua potable, alcantarilado. saneamiento y
ra nto de aguas residuales, para ubicar los datos de la cuenta en el sistema comercial y| Lo emite SAPAM
&n su caso, el tipo de medidor que coresponda a la toma instalada.

2. Copia de identificacion oficial

V1. ESPECIFICAR S| EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO
MEDIO.

Se solicita de manera verbal en cajas, cuando el pago se genera al momento, cuando se trata de convenio, éste se realiza por escrito

VII. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO, FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No se cuenta NA

Vill. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA © VERIFICACION.

Para realizar la instalacion del medidor, es necesario que el personal se constituya en el predio, para proceder a la instalacién 105 del
reglamento vigente de SAPAM. Estando el medidor fuera no serd necesario que el personal ingrese al domicilio. De acuerdo al articulo 105,
los medidores deberan ser colocados por fuera del domicilio




IX. DATOS DEL CONTAGTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Ing. Valeria Solis Garcia para tramitacion. (456)6430021 comercializacion@sapamvalle.com. mx
'X. PLAZO DE RESPUESTA DEL TRAMITE

sFLA RS e . s FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION

SERVICIO.

Respuesta segun tumo en fila. La programacion de

instalacion se realiza segun carga de trabajo Afirmativa Ficta Negativa Ficta X
X1. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. No tiene.

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. 3 dias

XIl.MONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS
Y/O FORMA DE CALCULO. ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO
Ver tabla anexa. Costos segun diamétro requerido. Cajas del Organismo Operador

XIIl. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.
Permanente.

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

No se otorga el servicio cuando no se cumpie con la totakdad de los requisitos sefialados. Los medidores se encuentran sujetos a disponibifidad

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.
AREA O DEPARTAMENTO Contratacion de servicios.
DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.
Horario de atencién y cajas: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas

XVII. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Libartad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.
TELEFONO (S) 456 64 60021
CORREO ELECTRGNICO (s) comercializacion@sapamvalle.com.mx

LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO

DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Contraloria Municipal 4566430059 contralonia@valledesantiago.gob. mx

XVIIl. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON MOTIVO
DEL TRAMITE O SERVICIO.

Compreobante de page del medidor, en su caso

mmev%. DIREGTOR SELLO DE LA DIRECCION.

CTOR SENERAL DEL SAPAM




GUANAJUATO Registro de Tramites y Servicios
Goblerno del Secretaria de Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato

Estade «
Desariolio ECONGMICO SUSEENtabie

HOMOCLAVE | VS-SAPAM-03 | FECHADE ACTUALIZACION

25-feb-22

|i. NOMBRE V BESERIPEION BEL TRAMITE 0 SERVICIO.

Sumini o instalacién de modid, deo agua potable.

ANEXO 01

VIl SUMINISTRO E INSTALACION DE
MEDIDORES DE AGUA POTABLE

De
velocidad

$549.90 $1,146.88

Concepto Volumétrico,

a) Para tomas
de %" pulgada
b) Para tomas

43585 1.746.88
de % _pulgada > :
<) P:rﬂ tormes $2,170.27 $4,531.70
de 1 8
d) Para tomas
de 1% pulgada

$7.805.81 $11,435.96

e) Para tomas

1376547
de 2 pulgadas $10,562.98 $13.765

*Sujetos a disponibilidad. Los costos no
incluyen IVA

Fundamento: Art. 14, Fracc. VI de la Ley de
ingresos para el municipio de Valle de
Santiago, Gto., para el ejercicio fiscal del afo

2022

1’

cav



ATO Registro de Tramites y Servicios
quw’!uAmj _U ria de Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato

HOMOCLAVE VS-SAPAM-04 [ FECHA DE ACTUALIZACION | 25-1ed-22

. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Duplicado de recibo notificado

Tramite administrativo para obtener duplicado de recibo notificado.
Il. MODALIDAD.

Presencial.

fil. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Articulo 14, fraccion X fraccion a) v, demas relativos v aplicables de la Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de Santiago. Guanajuato
para el ejercicio Fiscal del afio 2022

Articulos: 326, 328, 329 fracc VI, 330 fracc. | y demas relativos y aplicables del Codigo Territonial para el Estado y los Municipios de
Guanajuato

Articulos: 1563 y 154 del cadigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato

Articulos; 236, 229, 239 y, demas relativos y aplicables del Reglamento que Regula la Prestacion de los Servicios en Materia de Agua en el
Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato

Articulos: 30, 34, 36 y demads relativos y aplicables del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Valle de Santiago,Gto

Articulo 15 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato.

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Cuando el propietario del predio o el titular del contrato requiera un duplicado del recibo notificado con costo a su cargo.

PASOS

1.- Acudir a cajas del Sistema de Agua Potable y
alcantarillado Municipal de Valle de Santiago, Gto., con los
requisitos senalados.

2.- Hacer el pago en cajas del organismo, donde se imprime el
duplicado.

Sl EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO SENALAR LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE.

1.- Recibo notificado de prestacion de servicios de agua potable,
alcantarillado, saneamiento y tratamiento de aguae residuales, para ubicar los
datos de la cuenta en el sistema comercial.

2.- Acreditar legal propiedad o posesion del predio o acreditar ser el titular del
contrato de prestacidn de servicios con copia del documento Pasado ante la fe de notario publico.

En caso de qué el solicitante sea persona distinta al titular, debera presentar |Copia de recibo de pago de predial validado por tesoreria
poder simple, ademas de copia de su credencial del IFE/INE o en su defecto |municipal

alguna identificacién oficial que estaria sujeta a la satisfaccion del SAPAM

3.- Copia de Identificacion oficial con fotografia para archivo

V1. ESPECIFICAR S| EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO
Es solicitud verbal, no existe inconveniente si presenta un escrito libre solicitandolo.

Vil. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No se cuenta NA

VIIl. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

No se requiere

1X. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONQ CORREQ ELECTRONICO
C.C.Luisa Ez:;f:s:afzgné:ﬁ;{o Maria Del (456)6430021 comercializacion@sapamvalle.com.mx
© SERVICIO, FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION

Respuesta segun turno en fila Afirmativa Ficta Negativa Ficta X




XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD No tiene
MUNICIPAL. .
PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. 3dias
XI.LMONTO DE LOS DERECHOS O
APROVEGHAMIENTOS Y/O FORMA DE GALGULO. ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO
$ 7.79 mas IVA, Cajas del Organismo Operador

XIil. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

Unica.

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

No procede cuando no se cumple con la totalidad de los requisitos senalados.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.
AREA O DEPARTAMENTO Contratacion de servicios.
DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.

XV1. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.
Horario de atencién y cajas: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas.

XVII, DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.
TELEFONO {s} 456 64 60021
CORREOQ ELECTRONICO (s) comercializacion@sapamvalle.com.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA TELEFONO CORREQ ELECTRONICO
Contraloria Municipal 4566430059 contraloria@valledesantiago.gob.mx

XVIIl. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON
MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO.

Comprobante de pago

NOMBRE Y F| L DIRECTOR SELLO DE LA DIRECCION.

DIRECTOR GENERAL DEL SAPAM
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GUANAJUATO Registro de Tramites y Servicios
e Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato

HOMOCLAVE VS-SAPAM-05 |FECHA DE ACTUALIZACION] 25-feb-22
I. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Constancias de no adeudo.

Documento que se emite en favor del propietario para acreditar que la cuenta del usuario no tiene adeudo al momento de hacer la solicitud.

Il. MODALIDAD.
Presencial.
1il. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Articulo 14, fraccion X, fraccion b) y, demas relativos y aplicables de la Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato para
el ejercicio Fiscal del afio 2022.

Articulo 15 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato.

Articulos: 326, 328, 329 fracc. VI, 340 y demas relativos y aplicables del Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato.
Articulos: 153 y 154 del Cédigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Articulos: 229, 239 y demas relativos vy aplicables del Reglamento que Regula la Prestacién de los Servicios en Materia de Agua en el Municipio
de Valle de Santiago, Guanajuato.

Articulos: 30, 34, 36 y demas relativos y aplicables del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Valle de Santiago,Gto.

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Se expide constancia de no adeudo en favor del propietario o titular del contrato de los servicios.

PASOS

1.- Acudir al Sistema de Agua Potable y alcantarillado Municipal
de Valle de Santiago, Gto., con los requisitos sefialados al area de|2.- Una vez hecho el pago en cajas del organismo, se entrega el documento
contratacion, a efecto de que se elabore el documento validado  |en el area de contratacion.

por direccién general.

SI EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO SENALAR LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE.

1.- Recibo notificado de prestacion de servicios de agua potable, alcantarillado,
saneamiento y tratamiento de aguas residuales, para ubicar los datos de la
cuenta en el sistema comercial.

2.- Acreditar legal propiedad o posesién del predio o acreditar ser el titular del |Pasado ante la fe de notario pliblico.
contrato de prestacion de servicios con documento en copia. Copia de pago de predial validado por tesoreria municipal.

3. En caso de que el tramite lo hiciere persona distinta al titular, debera
presentar carta peder en su faver, debidamente firmada por el titular y anexara
también copia de su identificacién oficial que podria ser su credencial del IFE o
en su defecto, alguna indentificacion que estaria sujeta a la satisfaccion del
SAPAM.

4 .- Copia de Identificacion oficial con fotografia para archivo.

VI. ESPECIFICAR SI EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR
Escrito libre dirigido al titular de la Direccion General del Organismo Operador.

VIl. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No se cuenta NA

Viil. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMIGILIARIA O VERIFICACION.

No se requiere.




SN



IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR
PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Ing. Arturo Castillo Serrano 4566430021 direccion@sapamvalle.com.mx
'X. PLAZO DE RESPUESTA DEL TRAMITE
; UCION
0 SERVICIO. FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOL!
10 dias habiles Afirmativa Ficta Negativa Ficta X

XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

3di ibiles.
MUNICIPAL. dias habiles
PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. 3 dias habiles.
XI.MONTO DE LOS DERECHOS O ARA REALIZ
APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA DE CALCULO. ALTERNATVAS @ AR EL PAGO

$ 45.53 mas IVA. Cajas del Organismo Operador

Xl VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

Unica.

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

No se otorga el servicio cuando no se cumple con la totalidad de los requisitos sefialados. La carta se expedira a nombre del titular del contrato
y preferentemente dirigidas a la autoridad ante la cual deba acreditarse el estado de la cuenta.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.
AREA O DEPARTAMENTO Contratacion de servicios.
DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

Horario de atencion y cajas: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas.

XVIl. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.
DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.

TELEFONO (S) 456 64 60021

CORREOQ ELECTRON'CO ls) comercializacion@sapamvalle.com.mx

LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Contraloria Municipal 4566430059 contraloria@valledesantiago.gob.mx

XViil. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON
MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO.

Constancia y comprobante de pago

NOMBRE Y EIRMA DEL DIRECTOR

DIRECTOR GENERAL PDEL SAPAM
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Registro de Tramites y Servicios
G“‘!"!.,‘.‘.:""“T:Q. Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato
HOMOCLAVE VS-SAPAM-06 [FECHA DE ACTUALIZACION | 25-feb-22
1. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Cambio de titular,

Tramite administrativo a solicitud del propietario del predio, para actualizar su informacion en el sistema comercial de SAPAM, con la
finalidad de que los recibos notificados se emitan con los datos actualizados del propietario.

Il. MODALIDAD.

Presencial.

1il. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Articulo 14, fraccion X, fraccion ¢) y, demas relativos y aplicables de la Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato
para el ejercicio Fiscal del afio 2022
Articulo 15 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato

Artleulos: 326, 328 320 frace VI, v demds relativos v aplicables del Codigo Teritorial para el Estado v los Municipios de Guanajuato
Art. 153 y 154 del codigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Articulos. 113, 114, 115, 229, 239, 247-258 vy, demas relativos y aplicables del Reglamento que Regula la Prestacion de los Servicios en
Materia de Agua enel MUF‘IIC?pIO de Valle de santlagc:, Guanajuato
Articulos: 30, 34 38 y demés relativos y aplicables del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Valle de Santiago,Gto

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE -O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Se realiza el tramite en favor del solicitud expresa del interesado que acredite legalmente ser el propietario del predio, presentando todos los
requisitos sefalados. El trdmite no generara derecho alguno en relacién a la propiedad a favor de quien se extienda, considerandose la
titularidad del contrato solamente para efecto del pago de srvicios ante el organisme operador.

PASOS

1.- Acudir al Sistema de Agua Potable y alcantarillado Municipal
de Valle de Santiago, Gto., a Contratacion de servicios, con los
requisitos sefalados al area de contratacion, a efecto de que se
revisen los documentos.

2 - Realizar el pago correspondiente

3 - En caso procedente, el cambio de la litularidad se aplica en la siguiente

3. El Organismo realizard una vicita de verificacion ierhiiraciin de ke sericiae

[st EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,
V. DESGRIPGION DETALLADA DE REQUISITOS. CERTIFICACION, AUTORIZAGION O VISTO BUENO SENALAR LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE.

1. Solicitud de cambio presentada por el propietario. Se proporciona en el
area receptora del trémite

2 Nombre y direccion del solicitante, debiendo presentar copia y original para
cotejo, de la identificacion oficial (vigente)

|3 Personandad de su Represertante Legal, deblendo acrediarse con carta
poder simple, en caso de tratarse de una persona moral, deberd de
acreditarse con el acta constitutiva y poder notarial del representante legal,
copia y original para cotejo.

4. Presentar constancia de no adeudo de servicios que presta el SAPAM. Emitida por SAPAM. (ver tramite: VS-SAPAM-05)

5. Copia de la constancia de niimero oficial emitida per la Direccién de

Desarrollo Urbano con antigtedad no mayor a 1 un afo. Erpitida por i Ditacidn de: Dessrrolio tishana

6 Copia del recibo predial del bimestre inmediato anterior a la fecha del
tramite.

7. Los documentos necesarios con los cuales se acrediten la propiedad en
favor del solicitante, consitente en escritura publica, o en su caso el
documento que acredite 12 legal posesién a favor de! mismo,

8. Y para los casos de copropiedad en donde se pretenda sustituir el nombre
del titular por otro copropietario, se debera presentar escrito de anuencia
firmado por todos los copropietarios en favor de aquel que pretenda asumir la
nueva titularidad del contrato.

conoY



Se proporciona el formato de solicitud en el area receptora del tramite.

Vil. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO.

FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No se cuenta

NA

VIll. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

No se requiere.

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREQ ELECTRONICO
C. Rubicelia Garcia Renteria. (456)6430021 comercializacion@sapamvalle.com.mx
Wm FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
Roepuocta coagtin turne on fila Afirmativa Fieta Nagativa Ficta X
XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD —
MUNICIPAL.

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA GON LA PREVENGION. 3dias

XILMONTO DE LOS DERECHOS O

APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA DE CALCULO. ARTRTRINTRING PATA PRENENT SIS

$ 69.56 Mas IVA.

Cajas del Organismo Operador

Xlll. IGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

Permanente.

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

No se otorga el senvicio cuando no se cumple con la totalidad de los requigitos sefialados. La actualizacidn de la nueva titularidad es aplicada
por el sistema comercial, hasta la siguiente facturacion ordinaria de los servicios contratados con el SAPAM

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema de Agua Potable y Aleantarillade Municipal de Valle de Santiago, Guanajuato.
AREA O DEPARTAMENTO Contratacién de servicios.
DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

Horario de atencién: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas. Horario de cajas: Lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas.

XVil. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Libertad 22. Zona Centro. Valle de Santiago. Guanajuato.
TELEFONO (S) 456 64 60021
CORREO ELECTRONICO (S) comercializacion@sapamvalle.com.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Contraloria Municipal 4656430059 contraloria@valledesantiago.gob.mx

XViil. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACIGN, INSPECCION Y VERIFICACION CON
MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO.

Comprobante de pago.

,"r/:: IR .-‘?'—-H\-.
NOMBRE Y DEL DIRECTOR SELLO DE TADIRECCION. ™\

—
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DIRECTOR GENERAL DEL SAPAM




F-RTS-1

GUANAJUATO Registro de Tramites y Servicios

Gobierno del Estado . Secretaria de

Besarolio Econbmico Sustentable Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato
HOMOCLAVE | VS-SAPAM-07 [FECHA DE ACTUALIZACION| 25-Teb-22

1. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Suspension voluntaria de la toma.
(Temporal).

Servicio que se presta a solicitud del propietario del predio cuando no requiere el servicio.
Il. MODALIDAD.

Presencial.

1il. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Articulo 14, fraccién X, inciso d) y, demas relativos y aplicables de la Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato para el
ejercicio Fiscal del afio 2022.

Articulo 15 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato.

Articulos: 153 y 154 del codigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Articulos: 322, 323, 326, 328, 329 fracc. VI, y demas relativos y aplicables del Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de
Guanajuato.

Artlcullos: 93, 94, 95, 229, 235 fracc. XV, 239, 247-258 y, demas relativos y aplicables del Reglamento que Regula la Prestacion de los
Servicios en Materia de Agua en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato,

Articulos: 30, 34, 36 y demas relativos y aplicables del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Valle de Santiago,Gto.

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Debera ser solicitada por el propietario bajo los argumentos que considere pertinentes cuando en un periodo determinado de tiempo (12 meses)
el bien inmueble no estuviera ccupado previo pago del monte que correspenda de conformidad con lo dispuesto en la Ley de ingresos Vigente
para el Municipio. La suspension voluntaria quedara automaticamente sin efecto el 1 de enero del afio siguiente a su autorizacién y solo se
podréa renovar a solicitud del usuario.

Da la Suspensién Temporal

Articulo 93. Al propietario que se encuentre en la obligacion de contratar el servicio, en los términos del presente Reglamento, se le procedera
la suspension temporal del servicio si comprueba ante el SAPAM cualquiera de los supuestos siguientes:

I. Que el inmueble no se encuentra o no se encontrara ocupado por periodos mayores a 12 doce meses; y
Il. Que el predio se encuentra sin construccién, por lo que no requieren del servicio.

PASOS

T-Acudir al Sistema de Agua Potable y alcantarillade Municipal
de Valle de Santiago, Gto., presentar el escrito de solicitud en
contratacion, una vez resuelto de manera positiva el area de
contratacién emite formato para pago en cajas. De la Suspensién
Temporal

2.- Una vez hecho el pago en cajas del organismo, se procede a realizar la
suspension fisica.

S| EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO SENALAR LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE.

1.- El inmueble debe estar deshabitado o desocupado para que proceda la
suspension.

2.- El medidor debe estar instalado fuera del predio.

3.- Recibo notificado de prestacién de servicios de agua potable, aleantarillado,
saneamiento y tratamiento de aguas residuales, para ubicar los datos de la
cuenta en el sistema comercial.

4.- Documento con el que se acredita la propiedad del predio y/o contrato de
Servicios expedido por "SAPAM”,

5-. Personalidad de su R’epresentanre L.egal, debiendo acreditarse con carta poder
eimple, en caso de tratarse de una persona moral, debera de acreditaree con el acta
constitutiva y poder notarial del representante legal, copia y original para cotejo.




6.- Copia de Identificacion oficial con fotografia del propietario del predic o
titular del contrato para archivo .

7 - No tener adeudos pendientes de pago. Se ravisa en el sistema comercial del organismo.

V1. ESPECIFICAR S| EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR

Escrito libre, dirigido al Director general, en el que expresaré las causas en que funde su solicitud, asi como el domicilio autorizado
para recibir notificaciones.

VIl. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No se cuenta NA

VIIl. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Se reguiere visita para realizar la suspension del servicio y verificar la informacion expresada por el usuario.

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR
PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
C. Rublcelia Garcia Rentieria. (4566430021 comercializacion@sapamvalle.com.mx

X. PLAZO DE RESPUESTA DEL TRAMITE
O SERVICIO. FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
10 dias habiles contados a partir de la presentacion de la solicitud. Aﬁnﬂaﬁva Ficta Negﬂﬁva Fim X
XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD .
MUNICIPAL. '

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE GUMPLA GON LA PREVENCION. Siallis
XILMONTO DE LOS DERECHOS O
APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA DE GALCULO. ek s

$377.03 mas IVA. Cajas del Organismo Operador

XIIl. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.
Unica.

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

No procede cuando no se cumple con la totalidad de los requisitos sefialados. La solicitud sera resuelta por el organismo operador en un
término de 10 dias hébiles a partir de su presentacién, de ser favorable el acuerdo, éste se cumplimentara dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacién, corriendo por cuenta del solicitante todos los gastos inherentes a la suspensién o supresién.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.
AREA O DEPARTAMENTO Contratacion de servicios.
DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.
Horario de atencién: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas. Horario de cajas: Lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas.

XVIl. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.
DOMICILIO (s) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiagoe, Guanajuato.

TELEFONO (S) 456 64 60021




comercializacion@sapamvalle.com.mx

CORREO ELECTRONICO (S)

LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Contraloria Municipal 4566430059 contraloria@valledesantiago.gob.mx

XViil. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON
MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO.

Comprobante de pago y respuesta de suspension.

NOMBRE Y FIR| L DIRECTOR SELLO DE LA DIRECGION.

DIRECTOR GENERAL DEL SAPAM




F-RTS-1

Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato

GUANAJUATO Registro de Tramites y Servicios Q
Goblerno del Estado - Secretacia de

HOMOCLAVE | VS-SAPAW-08 [FECHA DE ACTUALIZACION| 25eb-22

|. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Reactivacion de la cuenta,

Servicio que se presta a solicitud del propietario del predio cuando requiere reactivar el servicio, derivado de una suspension
voluntaria/temporal.

Il. MODALIDAD.

Presencial.

1. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.
Articulo 14, fraccién XIV inciso e) y demas relativos y aplicables de la Ley de Ingreses para el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuate para el ejercicio
Fiscal del afio 2022

Articulos: 322, 323, 326, 328, 329 fracc. VI, y demas relativos y aplicables del Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Articulos: 93, 94, 95, 105, 107, 228, 235 fracc. XV, 239, 247-258 y, demas relativos y aplicables del Reglamento que Regula la Prestacion de los Servicios
en Materia de Agua en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato

Articulos: 30, 34, 38 v demas relativos y aplicables del Reglamento de Majora Regulatoria del Municipio de Valle de Santiago.Gto

Articulo 15 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato.

Articulos: 153 y 154 del codigo de Procedimientos y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato

V. DESCRIPGION DE LOS GASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Cuando el propietario requiere la reactivacion de su servicio, derivado de una suspension voluntaria de Ia toma

PASOS

1.- Acudir al Sistemna de Agua Potable y alcantarillado Municipal
de Valle de Santiago, Gto , con los requisitos sefialados al 4rea de
contratacian

2.- Una vez validados, el solicitante pasa a caja a realizar el pago y se
procede a realizar la orden de reactivacion en el area de contratacion.

S| EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO SENALAR LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE.

1. Presentar oficio de respuesta de suspension temporal. Emitida por SAPAM

2.- Recibo notificado de prestacién de servicios de agua potable, alcantarillado,
saneamiento y tratamiento de aguas residuales, para ubicar los datos de la
cuenta en el sistema comercial

3.- Copia de |dentificacién oficial con fotografia del propietario del predio o
titular del contrato para archivo

4 - En su caso, poder notarial/carta poder

VI. ESPECIFICAR SI EL MITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO

No se requiere.

Vil. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No se cuenta NA

VIIl. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Se requiere vigita para realizar |a reactivacidn del servicio

IX. DATOS DEL CONTAGCTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
C. Rubicelia Garcia Renteria. (456)6430021 comercializacion@sapamvalle.com.mx
X PLAZO DE RESPUESTADEL TRAMITE O

FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION

SERVICIO.




Respuesta segun turno en fila. Afirmativa Ficta Negativa Ficta X

X1. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. No tiene,

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE GUMPLA CON LA PREVENCION.

XILMONTQ DE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS
Y/O FORMA DE CALCULO.

3 dias
ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

$173.60 Cajas del Organismo Operador

XIll. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

Permanente.

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

No procede cuando no se cumple con la totalidad de los requisitos sefalados.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.
AREA O DEPARTAMENTO Contratacin de servicios.
DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

Horario de atencion y cajas: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas.

XVil. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.
TELEFONO (S) 456 64 60021
CORREO EI.EGTRC)NICO (sl comercializacion@sapamyvalle.com.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Contraloria Municipal 466430059 contraloria@valledesantiago.gob.mx

XVIIl. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON
MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO.

Comprobante de pago

NOMBRE Y FIRMA DEL DIRECTOR
/_}

DIRECTOR GENERAL DEL SAPAM




F-RTS-1

GUANAJUATO Registro de Tramites y Servicios
Gobierna del Estado « Secretaria de Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato
HOMOCLAVE ] VS-SAPAM-09 [FECHA DE ACTUALIZACION| 25-feb-22

1. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Inspeccion general en la instalacidn interna

Servicio que el "SAPAM" presta para realizar revisién en la instalacién interna, con cargo al solicitante.

Il. MODALIDAD.

Presencial.

. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Articulo 14, fraccidn XIV inciso f), y demas relativos y aplicables de la Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato para
el ejercicio Fiscal del afio 2022.

Articulo 15 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato.

Articulos: 153 y 154 del Codigo de Procedimientos y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Articulos: 326, 328, 329, 330, y demas relativos y aplicables del Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Articulos: 229, 235 fraccion XV, 239, 247-258 y, demas relativos y aplicables del Reglamento que Regula la Prestacién de los Servicios en
Materia de Agua en el Municipic de Valle de Santiage, Guanajuato.

Articulos: 30. 34. 36 y demas relativos v aplicables del Realamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Valle de Santiago, Gto.

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Cuando por solicitud del usuario se requiere una inspeccion en la instalacion interna.

PASOS

1.- Acudir al Sistema de Agua Potable y alcantarillado Municipal
de Valle de Santiago, Gto., en el area de atencion a usuarios con
el recibo notificado para generar la orden de inspeccion.

2.- Una vez hecho el pago en cajas del organismo, se programa para su
ejecucion.

Sl EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO SENALAR LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE.

3.- Recibo notificado de prestacién de servicios de agua potable, aleantarillado,
saneamiento y tratamiento de aguas residuales, para ubicar los datos de la
cuenta en el sistema comercial.

4.- El usuario debera estar presente al momento de la inspeccion.

V1. ESPECIFICAR SI EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBERE, AMBOS O POR

No serequiere.

VII. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No se cuenta NA

VIIl. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Se requiere visita para realizar la inspeccién interna.

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR
PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
C. Angélica Murillo Roa (456)6430021 comercializacion@sapamvalle.com.mx

mrﬁmm

0 SERVICIO. FIGURA JURIDICA QUE APLICA A S8U RESOLUCION




Respuesta segun turno en fila. Afirmativa Ficta Negativa Ficta X

XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

No tiene.
MUNICIPAL.

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. No tiene.
[XI.MONTO DE LOS DERECHOS O e e
APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA DE CALCULO. el

$ 135.76 mas IVA. Cajas del Organismo Operador
Xill. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.
Unica.

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Se raquiere visita para realizar la inspeccién interna, sea solicitada por el usuario generando el pago para la programacién correspondiente.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema de Agua Potable v Alcantarillado del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.
AREA O DEPARTAMENTO Contratacién de servicios.
DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.
Horario de atencién: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas. Horario de cajas: Lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas.

XVIl. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.
TELEFONO (S) 456 64 60021

CORREOQ ELECTRONICO (S) comercializacion@sapamvalle.com.mx

LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Contraloria Municipal 4566430059 contraloria@ valledesantiago.gob.mx
XViil. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON'I

MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO.
Comprobante de pago.

\
NOMBRE Y FIRMA-DEL DIRECTOR SELLO DE LA DIRECCION.
e SR B
// ) i . . L’-‘ 1'\\
ING. A A 7 01wl
DIRECTOR GENERAL DEL SAPAM b \.\ 1






F-RTS-1

GUANAJU ATO Registro de Tramites y Servicios
csarratie Soonisiico Sustentatie. Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato
HOMOCLAVE VS-SAPAM-10 [ FECHA DE ACTUALIZACION | 02/03/2022

[I. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Limpieza descarga sanitaria con varilla

Que se cuente con redes de drenaje limpias para su mejor funcionamiento.

Il. MODALIDAD.

Presencial.

lil. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Articulo 14, fraccion Xl inciso ¢) y, demas relativos y aplicables de la Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de Santiago,
Guanajuato para el ejercicio Fiscal del afio 2022.

Articulo 15 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato.

Articulos: 153 y 154 del Cédigo de Procedimientos y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.
Articulos: 326, 328, 329, 330, y demas relativos y aplicables del Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de
Guanajuato.

Articulos: 229, 235 fraccién VIII, 239, 247-258 y, demés relativos y aplicables del Reglamento que Regula la Prestacién de los
Servicios en Materia de Agua en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.

Articulos: 30, 34, 36 y demas relativos y aplicables del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Valle de Santiago,Gto.

IV. DECRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS
PARA LLEVARLO A CABO.

Sujeto a disponibilidad del equipo y, siempre y cuando sea factible realizarlo.

PASOS

1.- Acudir al Sistema de Agua Potable y alcantarillado 2.- Una vez hecho lo anterior, se requiere obtener la factibilidad
Municipal de Valle de Santiago, Gto., en el drea de positiva del area operativa, en caso positivo se hace el pago
contratacion. correspondiente en cajas del organismo.

SI EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,|

CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. G A L E R & B T T

EMITE.

1.- Obtener factibilidad positiva del area operativa de acuerdo a
disponibilidad del equipo y condiciones del predio donde se va a ejecutar
para determinar las horas estimadas para la ejecucion de la limpieza. Y una
vez hecho el pago se realice.

VI. ESPECIFICAR Sl EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS

No se requiere

VII. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No se cuenta NA

Viil. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Se requiere revisar previamente para determinar factibilidad y estimado de horas requeridas para llevar a cabo la limpieza.

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.
NOMBRE DE SERVIDOR

PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Ing. Juan Manuel Cuevas Carrillo 4566430021 operaciones@sapamvalle.com.mx
X. PLAZO DE RESPUESTA DEL ;
TRAM“EHOWSQEHRYICIO. FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
prozavs sepuin disponibilidad del equipo en un plazo de 10 diss Afirmativa Ficta Negativa Ficta X
5.
Xl. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD
MUNICIPAL. No tiene




PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. 3 dias

XI.MONTO DE LOS DERECHOS O

LTERNATIVAS REALIZAR EL PAGO
APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA DE CALCULO. :: i

Todos los giros $266.01 mas IVA. Cajas del Organismo Operador

Xill. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.
Unico

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

No se otorga el servicio cuando no se cumple con la totalidad de los requisitos sefialados.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS

DOMICILIOS
DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.

AREA O DEPARTAMENTO Contratacion de servicios.

DOMICILIO (8) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO,
Horario de atencion y cajas: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas.

XVIl. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.
TELEFONO (S) 456 64 3 0021
CORREO ELECTRONK:O (S} comercializacion@sapamvalle.com.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Contraloria Municipal 4656430059 contraloria@valledesantiago.gob.mx

XVill. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y
VERIFICACION CON MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO.

Comprobante de pago emitido por el SAPAM.

——

NOMBRE Y FIRMADEL DIRECTOR SELLO DE LA DIRECCION.
> 4 ’E : 3 £\
/ \ 5 ™ \ ‘v’:s ‘\'\

h L ¥ |
DIRECTOR GENERAL/DEL SAPAM 1zl Sl f /
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GUANAJUAT Registro de Tramites y Servicios

ey e b mmv.lue Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato

HOMOCLAVE VS-SAPAM-11 | FECHA DE ACTUALIZACION | 02/03/2022
1. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Limpieza descarga sanitaria con equipo hidroneumatico.

Que se cuente con redes de drenaje limpias para su mejor funcionamiento.

Il. MODALIDAD.

Presencial,
Il. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Articulo 14, fraccion Xl incisos: d), e) y f) y, demas relativos y aplicables de la Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de
Santiage, Guanajuato para el ejercicio Fiscal del afio 2022.

Articulo 15 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato.

Articulos: 153 y 154 del Cédigo de Procedimientos y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.
Articulos: 326, 328, 329, 330, y demas relativos y aplicables del Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de
Guanajuato.

Articulos: 229, 235 fraccién VIII, 239, 247-258 y, demés relativos y aplicables del Reglamento que Regula la Prestacién de los
Servicios en Materia de Agua en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.

Articulos: 30, 34, 36 y demas relativos y aplicables del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Valle de Santiago,Gto.

IV. DECRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS

PARA LLEVARLO A CABO.
Sujeto a disponibilidasd del equipo y, siempre y cuando sea factible realizarlo.
PASOS
1.- Acudir al Sistema de Agua Potable y alcantarillado 4.- Efectuar el pago de revision en cajas.
Municipal de Valle de Santiago, Gto., en el area de
\contratacion
2.- Obtener |a factibilidad del area operativa. 5.- Una vez obtenida la factibilidad positiva despues de la revsion,

se pasa al area de contratacién para que genere el pago
correspondiente.

3.- En caso de que la contratacion del servicio sea por primera |6.- Hacer llegar el pago generado por el area de contratacién para
vez, se solicitara se efectue un pago de revisién para obtener |limpieza descarga sanitaria con equipo hidroneumdtico.

la factibilidad positiva del drea de operaciones, de lo contrario
se omite paso 3y 4.

S| EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,

% CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. SENALAR LA DEPENDENGIA O ENTIDAD QUE LO

EMITE.

1.- Obtener factibilidad positiva del drea operativa de acuerdo a

disponibilidad del equipo y condiciones del predio donde se va a ejecutar

para determinar si es posible prestar el servicio y en su caso, cuantoe

servicios se requieren para la ejecucion de |a limpieza. Y una vez hecho el

pago se lleve a cabo.

V1. ESPECIFICAR S| EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS

O POR OTRO MEDIO.

No se requiere

Vil. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO
No se cuenta NA

VIIl. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.
Estando disponible el equipo, se requiere revisar previamente para determinar factibilidad y estimado de servicios requeridos para
llevar a cabo la limpieza.

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.
NOMBRE DE SERVIDOR TELEFONO CORREQ ELECTRONICO

Ing. Juan Manuel Cuevas Carrillo 4566430021 operaciones(@sapamvalle.com.mx




X. PLAZO DE RESPUESTA DEL
TRAMITE O SERVICIO.

Se atiende segun tumo en fila. ¥ la ejecucion del servicio
se programa sequn disponibilidad del equipo en un plazo Afirmativa Ficta Negativa Ficta X
de 10 dias habiles.

XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD
MUNICIPAL.

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION.

FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION

No aplica.

No aplica.

XI.LMONTO DE LOS DERECHOS ©

APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA DE CALCULO. ALTERNATIVAS PARA REAL ot

d) Doméstico (servicio) $ 498.86
e) Comercial (servicio) $ 1082.22
findustrial (servicio) $1648.02
Mas VA,
XIll. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.
Unico
[XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
No procede cuando no se acredita el pago y no se cuenta con la factibilidad del area operativa.
XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS
DOMICILIOS \
DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Valle de Santiage, Guanajuato.
AREA O DEPARTAMENTO Contratacién de servicios.
DOMICILIO (8) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiage, Guanajuato.
XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.
Horario de atencién: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas. Horario de cajas: Lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas.
XVIl. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.
DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.
TELEFONO (S) 456 64 3 0021
CORREO ELECTRONICO (8) |comercializacion@sapamvalle.com.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO

Cajas del Organismo Operador

DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Contraloria Municipal 4656430059 contraloria@valledesantiago.gob.mx

XVIll. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACEN, INSPECCION Y
VERIFICACION CON MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO.

Comprobante de pago emitido por el sistema de agua potable y alcantarillado municipal de Valle de Santiago.

NOMBRE Y FIRMADEL DIRECTOR SELLO DE LA DIRECCION.

— ==

—

DIRECTOR GENERAL DEL SAPAM \ L\ e sl
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GUANAJUATO Registro de Tramites y Servicios
T Sucrtai s Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato
HOMOCLAVE VS-SAPAM-12 [ FECHA DE ACTUALIZACION| 25-feb-22

|. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Reconexién de toma de agua en red.

A solicitud del usuario que se genere mediante pago la reconexion del servicio de agua potable

Il. MODALIDAD.
Presencial,

ll. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Articulo 14, fraccion X1V inciso g), y demds relativos y aplicables de la Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato
para el ejercicio Fiscal del afio 2022

Articulo 15 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato.

Articulos: 153 y 154 del Cédigo de Procedimientos y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato

Articulos: 326, 328, 329, 330, y demas relativos v aplicables del Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato.
Artlculos: 229, 235 freccion XV, 239, 247-258 y demds relativos y aplicables del Reglamento que Regula la Prestacion de los Servicios en
Materia de Agua en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato

Articulos: 30, 34, 36 y demas relativos y aplicables del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Valle de Santiago, Gto

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Cuando el usuario solicita la reconexion del servicio, previo pago de sus adeudos y de éste servicio.

PASOS

1.- Acudir a cajas del Sistema de Agua Potable y alcantarillado

Municipal de Valle de Santiago, Gto., realizar el pago del adeudo que
tenga la cuenta y el costo de la reconexion.

2.- Una vez hecho lo anterior, pasar al area de contratacion con el recibo de pago
para que se proceda a levarntar la orden correspondiente.

S| EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO SENALAR LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE.

1. Pagar el adeudo existente de la cuenta, asi como el pago de reconexion. Recibo de pago emitido por SAPAM.

VI. ESPECIFICAR SI EL TRAMITE O SERVIGIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO

No se requiere.

VIl. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No se cuenta NA

Viil. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Se requiere realizar visita al domicilic para realizar la reconexidn dal cervicio

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREQ ELECTRONICO
C. Rubicelia Garcia Renteria. 4566430021 comercializacion@sapamvalle.com.mx
[X. PLAZO DE RESPUESTA DEL TRAMITE

0 SERVICIO. FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION

Se atiende segun turno en fila y se ejecuta reconexion
dentro de los 5 dias habiles siguientes al pago.

Afirmativa Ficta Negativa Ficta X

XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD
MUNICIPAL.

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION.

No aplica.

No aplica.




XILMONTO DE LOS DERECHOS O

RNA ARA IZAR EL PAGO
APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA DE CALCULO. i T G

$ 449,48 mas IVA Cajas del Organismo Operador

XIll. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

Unico.

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

No procede cuando no se acredita el pago del adeudo y de reconexidn, por lo que no se genera la orden respectiva, en caso de haberse
suspendido el servicio derivado de sanciones, debera acreditar el cumplimiento para proceder a reconectar.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.
AREA O DEPARTAMENTO Contratacion de servicios.
DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guan_aju;to. R

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

Horario de atencion y cajas: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas.

XVIl. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.

TELEFONO (S) 456 64 60021

CORREO ELECTRON'CO |S] comercializacion@sapamvalle.com.mx

LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO

DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Contraloria Municipal 4566430059 contraloria@valledesantiago.gob.mx

XViil. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON
MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO.

Comprobante de pago emitido por el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.

NOMBRE Y FIRMA DEIDIRECTOR SELLO DE LA DIRECCION.
Ty
ING. ARTURO LO RAI,O

-

DIRECTOR GENERAL DEL SAPAM
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Saiois ol Sntndi:- $ucesbarte dn Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato

GUANAJUATO Registro de Tramites y Servicios ﬁ

HOMOGLAVE VS-5APAM-13 [ FECHA DE ACTUALIZACION | 25-feb-22
I. NOMBRE Y C ION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Reconexion de drenaje.

Servicio que se presta previo pago del usuario para llevar a cabo la reconexidn del drenaje.

Il. MODALIDAD.
Presencial.
il. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.
A Uio 14, Taccio V 0], Y GEMmas Tefalivo! € [d LEy de INJieso
para el ejercicio Fiscal del ano 2022
Articulo 15 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato
Articulos: 153 y 154 del Cédigo de Procedimientos y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Articulos: 326, 328, 329, 330, y demas relativos y aplicables del Codigo Territorial para el Estado v los Municipios de Guanajuato.

Artlculos: 229, 235 fraccion XV, 239, 247-258 vy, demas relativos y aplicables del Reglamento que Regula la Prestacion de los Servicios en
Materia de Agua en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.
Amiculos: 30U, 34, 36 y aemas relatvos y aplicables del Reglamernilo de Mejura Regulaluria del Municipio de Valle de Santiago, Gto.

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE © SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Cuando el usuario salicita la reconexion del servicio, previo page.

PASOS

1.- Acudir a cajas del Sistema de Agua Potable y aicantarillade Municipal de
Valle de Santiago, Gto., realizar el pago del adeudo que tenga la cuenta y el
costo de |a reconexidn.

2.- Una vez hecho lo anterior, pasar al drea de contratacion con el recibo de pago para que
se proceda a | tar la erden correspond

8| EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO SENALAR LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE.

1. Pagar el adeudo que tenga la cuenta, asi como el pago de reconexién. Recibo de pago emitido por SAPAM.

VI. ESPECIFICAR S| EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO. ESCRITO LIBRE. AMBOS O POR OTRO

No se requiere.

VII. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No se cuenta NA

VIIl. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Se requiere visitar el domicilio para realizar |a reconexidn del servicio de drenaje.

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREQ ELECTRONICO
C. Rubicelia Garcia Renteria. 4566430021 comercializacion@sapamvalle.com.mx

'X_PLAZO DE RESPUESTA DEL TRAMITE
0 SERVICIO. FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
SR et | Afmativa Ficta Negativa Fict X
Xi. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD o ais
MUNICIPAL. S

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. No aplica
XILMONTO DE LOS DERECHOS O

ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA DE CALCULO.




$428,74 mas VA

Cajas del Organismo Operador

XIil. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

Unico.

XIV. GRITERIOS DE RESOLUGION DEL TRAMITE © SERVICIO.

No procede cuando no se acredita el pago del adeudo y de reconexidn, por lo que no se genera la orden respectiva, en caso de haberse
suspendido el servicio derivado de sanciones, deberd acreditar el cumplimiento para proceder a reconectar.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.
AREA O DEPARTAMENTO Contratacin de servicios.
DOMICILIO (8) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

Horario de atencidn y cajas: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas.

XVIl. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato,

TELEFONO (S) 456 64 30021

CORREO ELECTRONICO (s) comercializacion@sapamvalle.com.mx

LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO

MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO.

DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Contraloria Municipal 4566430059 contraloria@valledesantiago.gob.mx

— - SRR ——— a—
XVIIl. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON

Comprobante de pago.

NOMBRE Y FIRMA-BEL'DIRECTOR

DIRECTOR GENERAL DEL SAPAM

e
I S~

SELLO DE LA DIRECCION.

,
S
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GUANAJUATO Registro de Tramites y Servicios
Soblemo del ssado - Secrataris de Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato
HOMOCLAVE | VS-SAPAM-14 | FECHA DE ACTUALIZACION] 25-feb-22

|. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Reconexion de drenaje.

Servicio que se presta previo pago del usuario para lievar a cabo la reconexion del drenaje.

Il. MODALIDAD.
Presencial.
il FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.
A dio 14 aCClo v S0 aeMmia elalvos y apiicd d Ley de Ngreso ald €

para el ejercicio Fiscal del afo 2022
Articulo 15 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato

Articulos: 153 y 154 del Cédigo de Procedimientos y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato

Articulos. 326, 328, 329, 330, y demas relativos y aplicables del Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato

Articulos: 229, 235 fraccion XV, 239, 247-258 y, demas relativos y aplicables del Reglamento que Regula la Prestacion de los Servicios en
Materia de Agua en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato

Articulos. 30, 34, 36 y demés relativos y aplicables del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Valle de Santiago Gto

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA|
LLEVARLO A CABO.

Cuando el usuario solicita la reconexidn del servicio, previo pago.

PASOS

1.- Acudir a cajas del Sistema de Agua Potable y alcantarillado Municipal de
Valle de Santiago, Gto,, realizar ¢l pago del adeudo que tenga la cuenta y e
costo de la reconexion.

2.- Una vez hecho lo anterior, pasar al area de contratacion con el recibo de pago para que
se proceda a levantar la orden correspondiente.

S| EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. CERTIFIGAGION, AUTORIZAGION O VISTO BUENO SENALAR LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE.

1. Pagar el adeudo que tenga la cuenta, asi como el pago de reconexitn. Recibo de pago emitido por SAPAM.

V1. ESPECIFICAR SI EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO

No se requiere.

VII. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No se cuenta NA

Viil. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Se requiere visitar el domicilio para realizar |a recanexidn del servicia de drenaje

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREOQ ELECTRONICO
€. Rubicelia Garcia Renteria. 4566430021 comercializacion{@sapamvalle.com.mx
'X_PLAZO DE RESPUESTA DEL TRAMITE

FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCIAN
0 SERVICIO.

Se atlende segun turno en fila y se ejecuta reconexidn dentro de

los 5 dias hibiles sigulentes al pago. Afirmativa Ficta Negativa Ficta X

XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENGIA O ENTIDAD i
MUNICIPAL. R

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION.

AILMONTO DE LUS DERECHUS O
APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA DE CALCULO.

No aplica.

ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO




$428.74 més IVA. Cajas del Organismo Operador

Xill. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

Unico.
XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

No procede cuando no se acredita el pago del adeudo y de reconexién, por lo que no se genera la orden respectiva, en caso de haberse

suspendido el servicio derivado de sanciones, deberd acreditar el cumplimiento para proceder a reconectar.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.
AREA O DEPARTAMENTO Contratacion de servicios.
DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

Horario de atencidn y cajas: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas.

XVIL. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Libertad 22, 2ona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.
TELEFONO (S) 456 64 30021
CORREO ELECTRONICO (s) comercializacion@sapamvalle com.mx

LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO

DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Contraloria Municipal 4566430059 contralorig@valledesantiago.gob. mx

XVII.. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON
MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO.

Comprobante de pago.

NOMBRE Y EIRMADEL DIRECTOR SELLO DE LA DIRECCION.
————
"?\T-‘\.\

DIRECTOR GENERAL DEL {I\PAM Y

R



F-RTS-1

GUANAJUATO Registro de Tramites y Servicios Q

Soplivie el Retowc: - Spciorsch fe Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato

HOMOCLAVE | VS-SAPAM-15 [ FECHA DE ACTUALIZACION | 25-fob-22

|. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Instalacién y suministro de valvula expulsora de aire.
Drenar el aire proveniente de las lineas de distribucidn de agua par que no entre en las tomas domiciliarias, esto mediante la instalacién de la

Alvul
il. MODALIDAD.

Presencial.

lll. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Articulo 14, fraccién XIV inciso g), y demds relativos y aplicables de la Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato
para el gjercicio Fisoal del afio 2022

Articulo 15 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato

Articulos: 153 y 154 del Cédigo de Procedimientos y Justicia Administrativa para el Estado vy los Municipios de Guanajuato

Articulos: 326, 328, 329, 330, y demas relativos y aplicables del Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Articulos. 229, 235 fraccién XV, 239 y demés relativos y aplicables del Reglamento que Regula la Prestacion de los Servicios en Materia de
Agua en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato,

Articulos: 30, 34, 36 y demas relativos y aplicables del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Valle de Santiago,Gto.

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CARO.

Cuando a instancia del usuario requiere la instalacion de la valvula.

PASOS

1.- Acudir al area de cajas del Sistema de Agua Potable y alcantarillado Municipal de Valle de Santiago, Gto., indicar los datos de |a cuenta y realizar el pago.

SI EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO SENALAR LA
DEPENDENCIA © ENTIDAD QUE LO EMITE.

1. Recibo de pago del servicio para que se pueda otorgar. Recibo de pago emitido por SAPAM.

V1. ESPECIFICAR $Sl EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO

No se requiere.

VII. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No se cuenta NA

Vill. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Se requiere la visita domiciliaria para la inctalacidn de la vilvula en el cuadro

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
€. Rubicelia Garcia Renteria. 4566430021 comercializacion@sapamyalle.com.mx

IX.PLAZO DE RESPUESTA DEL TRAMITE
O SERVIGIO. FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
Se atiend il I instatacion d de los
i ilie— Negativa Fcta :
Xl. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD N i
MUNICIPAL. it

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. R

o aplica.

XIl.MONTO DE LOS DERECHOS O

APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA DE CALCULO. AUTERIRNTIVIS PRI IS S S PAR0




Pleza § 431.50 Mas IVA. Cajas del Organismo Operador

XIll. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

Unico.

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

No procede cuando no se acredita el pago.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.
AREA © DEPARTAMENTQ Contratacidn de sarvicios
DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas. Horario de cajas: Lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas.

XVII. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S] Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.
TELEFONO (S) 456 64 30021
CORREQ ELECTRONICO (s) comercializacion@sapamvalle.com.mx

LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA TELEFONO GORREOQ ELECTRONICO

Contraloria Municipal 4566430059 contraloria@valledesantiago.gob.mx

XVIll. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON
MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO.

Comprobante de pago emitido por el SAPAM.

NOMBRE Y FIRMA-DEL DIRECTOR SELLO DE LA DIREGGION.

'y
DIRECTOR GENERAL DEL SAPAM




F-RTS-1

GUANAJUATO Registro de Tramites y Servicios
Gobieran del Estado «

edo « Saceutars de Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato
HOMOCLAVE VS-SAPAM-16 | FECHA DE ACTUALIZAGWN] 01-mar-22
. NOMBRE Y DESCRIPG! ITE © SERVICIO,

Carta de factibilidad
Documento expedido por el SAPAM para determinar la viabilidad de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento para
condominios, fraccionamientos, zonas habitacionales o no habitacionales

Il. MODALIDAD.

Prasencial.

lll. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Atticulo 14, fraccion Xlll de la Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato para el ejercicio fiscal 2022

Articulos: 35 fraceién I, 250. 253, del Cédigo Territorial para el Estado vy los Municipios de Guanajuato

Articulos 153 y 154 y demas relativos y aplicables, del Cédigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato
Articulo 15 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato

Articulos: 206, 210 y demds relativos y aplicables del Reglamento que Regula los Servicios en Materia de Agua en el Municipio de Valle de Santiago,
Guanajuato

Articulo 30, 34 y 36 del Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipic de Valle de Santiago, Gto

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Tode usuario con desarrolios de nuevos fraccionamientos en predios que contemplen proyectos para construir de 2 viviendas en adelante y
lotes comerciales e industriales estéd obligado a este trémite.

PASOS

1.- Acudir al Sistema de Agua Potable y alcantarillado Municipal

h o 1 rt jas.
de Valle de Santiage, Gte., con los requisitos necesarios. 8 -Pagar el importe sefialado en cajas

2.- Acompafar los requisitos con un escrito libre dirigido al titular
de la Direccion del SAPAM, en el que se solicite la expedicion de
la carta de factibilidad

4 - Recoger el comprobante de pago, y conservario para cualquier duda o
aclaracién.

81 EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,|
V. DESGRIPGION DETALLADA DE REQUISITOS. CERTIFIGACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO SENALAR LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE,

1. Identificacion oficial del solicitante, en caso de ser un representante legal
también carta poder simple que lo designe.

2.- Factibilidad de uso de suelo. Desarrollo Urbano

3. Gomprobante de propiedad

4. Croguis de ubicacién del predio.

5. Certificado de libertad de gravamen del predio Registro pablico de la propiedad.

6. Carta de zona sin riesgos Proteccién Civil Municipal

7.- Copia de lotificacion del predio con medidas.

8. Anteproyecto (Planos por separado de las instalaciones hidraulicas de agua
potable y drenaje)

V1. ESPECIFICAR SIEL TRAMITE O SERVIGIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO
Escrito libre dirigido al Director General del Organismo Operador.

VII. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No se cuenta NA

Viil. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Verificacion de documentacion presentada por el solicitante.




IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

Ing. Arturo Castillo Serrano

4566430021

direccion@sapamvalle com. mx

X PLAZO DE RESPUESTA DEL TRAMITE FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
0O SERVICIO.
15 dias habiles Afirmativa Ficta Negativa Ficta X
XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD
MUNICIPAL.
PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. Hradine

XII.MONTO DE LOS DERECHOS O

APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA DE CALCULO.

ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

B) Carta de factibilidad ne habitacional

a) Carta de factibilidad habitacional. Para lotes destinados a fines
habitacionales el costo por la expedicion de carta de factibilidad
serd de $190.02 mas | V.A. por lote o vivienda

habitacionales, deberan pagar un importe de $ 29 955 17 mas
|.V.A per cada litro por segundo de acuerdo a la demanda que el
solicitante requiera, calculado sobre la demanda maxima diaria

Para desarrolics no

Cajas del Organismo Operador

XIll. VIGENGIA DE LA RESOLUGION QUE SE EMITE.

6 meses contados a partir de la fecha de expedicion.

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION

DEL TRAMITE O SERVICIO.

Positiva o negativa.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema de Agua Potable y Alcantariliado del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.
AREA O DEPARTAMENTO Operaciones
DOMICILIO (s’ Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato

XV1. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

Horario do atoncion. Lunes a viemnes de 8.00 a 10:00 horas. Horario de cajas: Lunes a vicmes de £.00 a 15.00 horas

XVII. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato
TELEFONO (8) 04 456 84 50024
CORREO ELECTRONICO (S) Lrlco@sapa:v‘va:le.ccrn.n?x
operaciones@sapamyvalle.com.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Contraloria Municipal 4656430059 contraloria@valledesantiago.gob mx

XVIil. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON
MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO.

Carta de factibilidad.

Comprobante de pago emitido por el sistema de agua potable y alcantarillade municipal de Valle de Santiago

NOMBRE Y FIRMADER. DIRECTOR

SELLODETADIREGGION.

DIRECTOR GENERAL DEL SAPAM

o - - .




F-RTS-1

GUANAJUATO Registro de Tramites y Servicios

Goblerna del Estada - Secretaria de Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato

HOMOCLAVE | VS-SAPAM-17 [ FECHA DE ACTUALIZACION | 25-feb-22
. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Constancia de Servicios

Documento que avala una sola propiedad o predio sobre la disponibilidad de infraestructura y servicios que pueden prestarse a través de la misma a la
propiedad del solicitante en el predio, late o vivienda, bajo el uso habitacional, comercial, industrial o de servicios, que deberd emitir el SAPAM.

Il. MODALIDAD.

Presencial.

I FUNDAMENTO JURID!CO DE LA EXISTENCIA DEL iﬁIMITE o SERVICIO

Arﬂculos 35 fracclfm ?SD ?53 del Céd:gn Termoﬂal pa(a el Estado y Ias Munlclplos de Guanajuam

Articulos 153 y 154 y demas relativos y aplicables, del Cédigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de
Guanajuato.

Articulo 15 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato

Articulos: 222, 223, 224, 225 226, 227, 228 y demés relativos y aplicables del Reglamento que Regula los Servicios en Materia de Agua en el
Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.

Articulo 30, 34 y 36 del Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Valle de Santiage, Gto

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Documento administrativo que se emite con el fin de tener la certeza de que el predio cuenta con los servicios, que de igual manera podran
emitirse en favor de los usuarios que requieran construir un lote de su propiedad, que es requisito para el permiso de construccion o bien que
deseen realizar una division o subdivision del predio, que de igual manera requiere de la misma constancia de servicios para la autorizacion del
permiso de division. Este documento se otorgar a un predio, lote o vivienda, bajo el uso habitacional, comercial, industrial o de servicios, que no
se considere un fraccionamiento o desarrollo habitacional, comercial, industrial o de servicios

PASOS
1.- Acudir al Sistema de Agua Potable y alcantarillado Municipal |3.- Recoger la constancia en caso procedente, con el acuse de recibo del
de Valle de Santiago, Gto., con los requisitos necesaros. escrito presentado

de la Direccidn del SAPAM, en el que se solicite |a expedicitn de
lla_Constancia de Servicios.

S| EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO SENALAR LA
|DEPENDENGIA © ENTIDAD QUE LO EMITE.

|. Presentar ascrito dirigido al SAPAM, madiante &l cual se manifiests la sslicitud de

: = ; i : Escrito libre.
la Constancia de servicios solicitados, asi como el motivo de su solicitud. el

II. Presentar comprobante del domicifio en el que se solicita la constancia.

lll. Presentar credencial de elector o identificacion oficial con fotografia del solicitante
titular de la propiedad

IV. Acreditar la propiedad del bien inmueble de la cual se solicita la constancia de
servicios, lo cual puede realizar mediante escritura del predic o0 comprobante del pago |Escritura del predio 0 comprobante del pago predial
del predial

V. En caso de no ser la persona titular del predio, debera de presentar carta poder

debidamente signada por el propietario, anexando copia de la credencial de elector
del propietario y de! solicitante a su ruego.

V1. ESPECIFICAR S| EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO
Escrito libre dirigido al Director General del Organismo Operador

Vil. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No se cuenta NA

VIil. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Verificacion de documentacion presentada por el solicitante

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.
NOMBRE DE SERVIDUR PUBLICO TELEFONO CORREQ ELECTRONICO




direccion@sapamvalle.com mx

Ing. Arturo Castillo Serrano 4566430021

O SERVICIO.

FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION

3 dias habiles, a partir del siguiente a la fecha de
ingreso de la solicitud

Afirmativa Ficta

Negativa Ficta X

XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD
MUNICIPAL.

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION.

No aplica

XILMONTO DE LOS DERECHOS O
APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA DE CALCULO.

ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

No tiene costo por el momento.

NA

Xlil. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

Unica.

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Positiva, positiva condicionada o negativa

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato
AREA O DEPARTAMENTO Gporacioncs
DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

Horario de atencidn y cajas: Lunes a viemes de 8:00 a 16:00 horas

XVIl. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato

TELEFONO (S) 01 456 64 60021

CORREO ELECTRON!CO ‘51 direccion@sapamvalle.com.mx

LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO

MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO.

DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Contraloria Municipal 4656430059 contraloria@valledesantiago.gob.mx

XVIil. INFORMAC QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON

Constancia de Servicios emitida por SAPAM.

NOMBRE Y FIRMA DE» DIRECTOR

SELLO DE LA DIRECCION.

DIRECTOR GENERAL DEL SAPAM







F-RTS-1

GUANAJUATO Registro de Tramites y Servicios
o epsoisn sy Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato
HOMOCLAVE VS-SAPAM-18 | FECHA DE ACTUALIZACION | 01-mar-22

|. NOMBRE Y RIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Revision de proyectos para inmuebles y lotes de uso domestico y para inmuebles no domésticos

Contraprestaciones correspondientes a los servicios de revision o recepcion de proyectos agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de
aguas residuales de lotes habitacionales o no habitacionales

Il. MODALIDAD.

Presencial.

fll. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Ariculo 14, fraccién Xl inciso d) Revisién de proyectos para usos habitacionales y g) y h), Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de Santiago,
Guanajuato., para el Ejercicio Fiscal 2022.

Articulos. 435,436,437,438,439,441 y 446 del Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Articulos: 220 y 221, Reglamento que Regula los Servicios en Materia de Agua en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato

Articulo 30, 34 y 38 del Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Todo usuario con desarrollos de nuevos fraccionamientos en predios que contemplen proyectos para construir de 2 viviendas en adelante

PASOS

1.- Acudir al drea de operaciones de SAPAM con los requisitos 4 -Pagar el importe correspandiente en cajas

2.- Lienar el formato de Solicitud de revision de proyectos

3.- Dejar los requisitos en el rea de operaciones de SAPAM y estar
pendiente de las revisiones, hasta obtener la autorizacion del los planos

del proyecto

S| EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO SENALAR LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE.

1. Carta de Factibilidad vigente. SAPAM
2.- Solicitud de revision de proyectos. SAPAM
3.- Plano de traza autorizada por la Direccién de Desarrollo Urbano Desarrollo Urbano

4. Planos de los proyectos ejecutivos de agua potable y drenaje sanitario

5 - Convenio de derachos de incorporacién firmado SAPAM

Vi. ESPECIFICAR S| EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO

Escrito libre dirigide al Director General del Organismo Operador

Vil. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No se cuenta NA

Viil. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Verificacion de informacion

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREQ ELECTRONICO




0 SERVICIO.

4566430021

direccion@sapamvalle. com mx

Ing. Arturo Castillo Serrano 'l

FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION

20 dias habiles Afirmativa Ficta Negativa Ficta X
XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD
MUNICIPAL. 5 dias

PLAZO PARA QUE EL SOLIGITANTE GUMPLA CON LA PREVENCION. I

XILMONTQ DE LOS DERECHOS ©

APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA DE CALCULO.

ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

Ver anexo

Cajas del Organismo Operador

Xlil. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

1 afio.

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

No.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.
AREA O DEPARTAMENTO Contratacion de servicios.
DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

Horario de atencién: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas. Horario de cajas: Lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas

XVIl. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMIGILIO (5) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuats.
TELEFONO (S) 456 64 60021
tnco@sapamvalle.com my
CORREO ELEGTRONIGO (s’ ogeramones@ sapamvalle.com.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA TELEFONOQ CORREOQ ELECTRONICO
Contraloria Municipal 4656430059 contraloria@valledesantiago.gob.mx

MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO.

XViil. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON

Validacion de proyectos

Comprobante de page emitido por el sistema de agua potable y alcantarillado municipal de Valle de Santiago.

NOMBRE Y FIR

RECTOR

SELLO DE LA DIRECCION.

ING/ARTURO

DIRECTOR GEN




GUANAJUATO Registro de Tramites y Servicios
ey bl rwerer g Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato

HOMOCLAVE VS-SAPAM-18 | FECHA BE ACTUALIZACION | 01-mar-22

1. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Revisién de proyectos para inmuebles y lotes de uso démestico y para inmuebles no domésticos

Art. 14, Fraccidn X1, incisos d) al m), de la Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato., para

ejercicio fiscal 2022.

Para efectos de cobro por revisidn, supervision y recepcidn, se consideraran por separado los proyectos de agua

potable y de drenaje, por lo que cada uno se cobrara de acuerdo al precio unitario que se establece en |0s incisos
ANEXO d),e), il yi)

Revisién de ectos y |
| skl Unidad  Importe

|
|
} -
|

‘ recepcién de obras

|
Para inmuebles y lotes

l de uso doméstico |
| %
- | Revision de proyecto de
| d) ; P Proyecto $3,198.05
| hasta 50 lotes o vivienda
| |
Por cada lote o vivienda Lote 0

a) ‘ $21.14

| excedente vivienda |

Revigién de proyectos y
Unidad Importe
recepcién de obras

Recepcion de obras hasta |
9) . ! Obra $10,208.80
50 lotes o viviendas

Recepcion de lote o |  Loteo
n) _ $40.48
vivienda excedente vivienda

Para inmuebles no [

domésticos '
—— — i — ——
. Revision de proyectoen |
i) | Proyecto 84,021.85
areas de hasta 500m* |
i) | Por m? excedente 1 m? l $1.58

Los costos sefialados no incluyen 1.V.A,
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GUANAJUATO Registro de Tramites y Servicios
-ectoeovyrhmie vir By et Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato
HOMOCLAVE VS-SAPAM-19 [ FECHA DE ACTUALIZACION | 01-mar-22
I. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMI ERVICIO.
Supervisién de Obra

Contraprestaciones correspondientes a la supervisién de Obra de los proyectos agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion
dJdo aguad reoidualc Je lutco habilavivnaloe v ne hakitasivnalee.

Il. MODALIDAD.

Presencial.

il. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Articulo 14, fraccion XIlI, inciso f) Supervision de obra, Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato., para el Ejercicio Fiscal 2022
Articulo 426 del Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato

Articulos: 153 y 154 del Codigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Articulo 220 y 221, Reglamento que regula los sarvicios en materia de agua en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato

Articulo 30, 34 y 36 del Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Valle de Santiago

V. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Todo usuario con desarrollos de nuevos fraccionamientos en predios que contemplen proyectos para construir de 2 viviendas en adelante.

PASOS

1.- Acudir al area de operaciones de SAPAM con los requisitos 4.-Pagar el importe correspondiente en cajas.

2 - Llenar el formate de Solicitud de revisién de proyectos

3.- Dejar los requisitos en el drea de operaciones de SAPAM y estar
pendiente de las revisiones, hasta obtener |a autorizacion del los planos
del proyecto

Sl EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACR')N,
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO SENALAR LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE.

1. Carta de Factibilidad vigente. SAPAM
2 - Proyectos aprobados. SAPAM
3.- Plano de traza autorizada por la Direccidn de Desarrollo Urbano Desarrollo Urbano

4.- Planos de los proyectos ejecutivos de agua potable y drenaje sanitario

5.- Convenio de derechos de incorporacion firmado SAPAM

VI. ESPECIFICAR Sl EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO

Escrito libre dirigido al Director General del Organismo Operador.

VIl. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FEGHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No se cuenta NA

VIil. EN CASO DE SER REQUERIDA: OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Verificacion de informacion

IX. DATOS DEL GONTAGTO OFIGIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO

i |



Ing. Arturo Castillo Serrano 4566430021 direccion@sapamvalie.com.mx

‘ FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
O SERVICIO.

20 dias habiles Afirmativa Ficta Negativa Ficta X
XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD
MUNICIPAL. 5 dias

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. i dias
XILMONTO DE LOS DERECHOS O ARA REALIZAR EL PAGO
APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA DE CALCULO. ALTERNATIVAS B s
Ver anexo Cajas del Organismo Operador

XIll. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

1 afio.

XIV. GRITERIOS DE RESOLUGION DEL TRAMITE O SERVICIO.

No.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVIGIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema de Agua Petable y Alcantarillade del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuatn
AREA O DEPARTAMENTO Contratacion de servicios
DOMICILIO {S} Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.

XV1. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas.

XVII. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.
DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato

TELEFONO (S) 435184, 5021

trico@sapamvalle.com.mx
operaciones@sapamvalle.com. mx

CORREOQ ELECTRONICO (S)

LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO

DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Contraloria Municipal 4656430059 contraloria@valledesantiago .gob.mx

XVIIl. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON
MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO.

Comprobante de pago emitido por el sistema de agua potable y aicantarillado municipal de Valle de Santiago
Validacién de proyectos

‘-—-——_
NOMBRE Y FIRMADEL DIRECTOR SELLO DE LA DIRECCION.

S A
S s N
_ AT S N\
/ r _w_:,- - ;\_
IN@. ARTU 4 : ‘ j

DIRECTOR GENERAL DEL SAPAM




GUANAJUATO Registro de Tramites y Servicios Q

Gobierro Oel E5tads « Secretania 0e Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato
Desarrolia Econdmico Sustentable
HOMOCLAVE | VS-SAPAM-19 [FECHA DE ACTUALIZACION | 01-mar-22
|. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Supervisién de Obra

Art. 14, Fraccién X1l incisos f) y k), de la Ley de Ingresos para el Municipio de Valie de Santiago, Guanajuato., para
ejercicio fiscal 2022.
Para efectos de cobro por revision, supervisién y recepcién, se consideraran por separado los proyectos de agua

potable y de drenaje, por lo que cada uno se cobrara de acuerdo al precio unitario que se establece en los incisos
ANEXO mencionados.

| Revicién de proyectos y

Unidad Importe
recepcion de obras

Para inmuebles y lotes

da uso doméstico

f) Supervision de obra Lote/mes $98.98

!:a ra inmuebles no

domésticos

Supervision de obra por }

m? $6.23 t
mes I

k)

Los costos sefialados no incluyen |.V.A.
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GUANAJUATO Registro de Tramites y Servicios
bt gu mdn - Saareiivle d¢ Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato
HOMOCLAVE | VS-SAPAN-20 [ FECHA DE ACTUALIZACION | 07-mar-22
| Y DESCRIPCION DEL TRAMITE © SERVICIO.

Recepcion de Obras para inmuebles y lotes de uso démestico y para inmuebles no domésticos

Contraprestaciones correspondientes a los servicios de revision o recepcion de proyectos agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de
aguas resi de lotes h ionales o no hab |

1. MODALIDAD.

Presencial

ill. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Articulo 14, fraccién Xlll, inciso g), Recepcion de abras hasta 50 lotes o viviendas y h) Recepcién de lote o vivienda dente, Ley de Ir para el
Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato., para el Ejercicio Fiscal 2022.

Articulos. 427, 435,436,437 438,439,441 y 446 del Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato

Articulos: 153 y 154 del Codigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato,

Articulo 15 de la Ley de Mejora Regulatoria.

Ariculos: 220 y 221, Reglamento que Regula los Servicios en materia de Agua en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.

Articulo 34 del Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.

Articulo 34 del Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.

Todo usuaric con desarrollos de nuavos fraccionamientos en predios que contemplen proyectos para construir de 2 viviendas en adelante

PASOS

1 - Acudir al 4rea de operaciones de SAPAM con los requisitos |4 -Pagar el importe eorrespondiente en cajas

2.- Llenar el formato de solicitud de Recepcion de Obras.

3.- Dejar los requisitos en el drea de cperaciones de SAPAM y
estar pendiente de las revisiones, hasta obtener el visto bueno
para recepcion

S| EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. GCERTIFICAGION, AUTORIZACION O VISTO BUENC SENALAR LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE.

1. Carta de Factibilidad vigente. SAPAM
2 - Solicitud de revisién de proyectos. SAPAM
3 - Plano de traza autorizada por la Direccién de Desarrollo Urbano Desarrollo Urbano

4 - Planos de los proyectos ejecutivos de agua potable y drenaje sanitario

5 - Convenio de derechos de incorporacion firmado SAPAM

V1. ESPECIFICAR S| EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO

Escrito libre dinigido al Director General del Organismo Operador.

Vil. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No se cuenta NA

Viil. EN GASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPEGGION, VISITA DOMIGILIARIA O VERIFICAGION.

Verificacién de informacién

COHW



IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Ing. Arturo Castillo Serrano 45668430021 direccion@sapamvalle.com.mx

fmmm FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION

20 dias habiles Afirmativa Ficta Negativa Ficta X

XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD
MUNICIPAL. —_—

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION.

15 dias

XI.MONTO DE LOS DERECHOS O

APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA DE CALCULO. ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

Ver anexo. Cajas del Organismo Operador

XIll. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

1 afo.

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

No se realiza el tramite sino se presenta |a totalidad de los requisitos.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.
AREA O DEPARTAMENTO Contratacion de servicios.
DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.
Horario de atencion: Lunes a viernes de 8.00 a 16.00 horas. Horario de cajas. Lunes a viemes de 8:00 a 15:00 horas.

XVIi. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.
TELEFONO (S) 450.04'00021
CORREO ELECTRONICO (S) |ooma e S
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA TELEFONO CORREOQ ELECTRONICO
Contraloria Municipal 4656430059 contraloria@valledesantiago.gob.mx

XVIIl. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON
MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO.

Comprobante de pago emitido por el sistema de agua potable y alcantarillado municipal de Valle de Santiago
Validacion de proyectos

S ——

NOMBRE Y FIRMA DER DIRECTOR SELLO DE LA DIRECGION.

DIRECTOR GENERAL DEL.SAPAM




‘Desarralio ELonbmico Sustentadle Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato

GUANAJUATO Registro de Tramites y Servicios Q

HOMOCLAVE | VS-SAPAM-20 [ FECHA DE ACTUALIZACION | 01-mar-22
1. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO,

Recepcion de Obras para inmuebles y lotes de uso domestico y para inmuebles no domésticos

Art. 14, Fraccion Xill, incisos g), h) [} m), de Ia Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.,

para ejercicio fiscal 2022.

Para efectos de cobro por revisidn, supervision y recepcion, se consideraran por separado los proyectos de agua

potable y de drenaje, por lo que cada uno se cobrard de acuerdo al precio unitario que se establece en los incisos
ANEXO mencionados.

Revision de proyectos y
Unidad Importe
recepcion de obras

Recepcion de obras hasta
g) Obra $10,206.89
| 50 lotes o viviendas |

| Recepcion de lote 0 . Loteo

vivienda excedente vivienda

h) $40.46

Para inmuebles no

domeésticos

Recepcién de obra en
D] m? $1,208.06
areas de hasta 500 m*

| Recepciéon por m?
m) m? $1.68
excedente

Los costos sefialados no incluyen LV A
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GUANAJUATO Registro de Trémil:es.y Servicios A g
Saltlinne Sumars  Sutntanis do Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato
HOMOCLAVE VS-SAPAM-21 ! FECHA DE ACTUALEACMJ 01-mar-22

|. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Incorporacién a la red hidrdulica y sanitaria para fraccionami habitacional

Contraprestaciones correspondientes a |a incorporacion de usuarios domésticos nuevos para los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de aguas residuales

Il. MODALIDAD.

Presencial

il. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Articulo 14, Fraccion XlI, inciso a) Cobro por lote para vivienda para fraccionamiento gue se pretendan incorporar a las redes de agua potable y descarga de
agua residual, de la Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato., para el ejercicio fiscal 2022.

Articuios; 293 y 458 fraccidn |, del Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato

Articulo 15 de la Ley do Mejora Regulatoria

Articulos: 218,218, 220 y 221, Reglamento que Regula los Servicios en materia de Agua en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato

Articulo 34 del Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Todo usuario con desarrollos de nuevos fraccionamientos en predios que contemplen proyectos para construir de 2 viviendas en adelante.

PASOS

1.- Acudir a direccion del SAPAM con carta de factibilidad vigente y

proyectos validados 2 - Firmar el convenio de pago de derechos de incorporacion.

3 - Realizar los pagos correspondientes como se acuerdan en el

convenic
S| EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDAGION,

V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. CERTIFIGACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO SENALAR LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE.

1. Cedula del RFC. SHCP

2. Datos de cuenta bancaria (en caso de no pagar en caja) Banco del usuario

3 Carta de Factibilidad vigente SAPAM

4. Proyectos validados. SAPAM

V1. ESPECIFICAR S| EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO

Lo elabora SAPAM.

Vil LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICAGION DEL FORMATO

No se cuenta NA

Viil. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPEGGION, VISITA DOMIGILIARIA O VERIFICAGION.

Verificacién de informacién

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Ing Arturo Castillo Serrano 45668430021 direccion@sapamvalle com mx

|X. PLAZO DE RESPUESTA DEL TRAMITE
O SERVICIO.

FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION




15 dias habiles.

Afirmativa Ficta

Negativa Ficta X

MUNICIPAL.

XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

J dias

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION.

15 dias

XI.LMONTO DE LOS DERECHOS O
APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA DE CALCULO.

ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

Ver anexo.

Cajas del Organismo Operador

XIll. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

1 afo.

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

No se realiza el trémite sino se presenta la totalidad de los requisitos.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato
AREA O DEPARTAMENTO Contratacion de servicios.
DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato

XV1. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

Horano de atencion: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas. Horario de cajas: Lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas

XVII. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato
TELEFONO (S) A0E B Ho0a]
CORREO ELECTRONICO (s) trico@®sapamvalle. com.mx
operaciones@sapamvalle com. mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Contraloria Municipal 4656430059 contraloria@valledesantiago.gob.mx

MOTIVO DEL TRAMITE Q SERVICIQ.

XVIll. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON

Convenio de pago de derechos de incorporacion.

Comprobante de pago emitido por el sistema de agua potable y alcantarillade municipal de Valle de Santiago

NOMBRE Y‘MGEL\DIRECTOR

SELLO DE LA DIRECCION.

ING/ARTURO CABTILL
DIRECTOR GENERAL DEL SAPAM




G .UA‘“A:'U ATQ Registro de Tramites y Servicios Q

Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato
Desarrolio Eondmica Sustentable

HOMOCLAVE | VS-SAPAM-21 FECHA DE ACTUALIZACION 01-mar-22
1. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Incorporacion a la red hidraulica y sanitaria para fraccionamientos habitacionales.

Anexo Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de Santiago, para el ejercicio fiscal 2022, Articulo 14 fraccion X, incisos
a)al g)

Xll. Incorporacién a la red hidraulica y sanitaria para fraccionamientos
habitacionales:

a) Cobro por lote para vivienda para fraccionamientos que se pretendan

incorporar a las redes de agua potable y descarga de agua residual.

Tipo de vivienda | Agua potable | Drenaje Total

|
| 1. Popular $2,391.79 | $899.06 | $3,290.85 |

2. Interés social |

$3,417.04 | $1.284.41 | $4,701.55

3. Residencial C | $4,194.59 | $1,581.70 | $5,776.40

4. Residencial B $4,981.60 | $1,878.90 | $8,860.49

5. Residencial A $6,642.09 | $2,499.48 | §9,141.57

8. Campestre $8,300.43 $0.00 | $8,300.43

b) Para determinar el importe a pagar se multiplicara el importe del tipo de vivienda
de la tabla contenida en el inciso a, por el nimero de viviendas y lotes a
fraccionar. Adicional a este importe se cobrara por concepto de titulos de
cxplotacion un importe de $937.73 por cada lote o vivicnda.

c} Si el fraccionador entrega titulos de explotacion que se encuentren en regla,
estos se tomaran a cuenta de pago de derechos, a un importe de $4.27 por
cada metro cubico anual entregado.

d} Si el fraccionamiento tiene predios destinados a uso diferente al doméstico,

estos se calcularan conforme lo establece la fraccion X1V del presente articulo.
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GUANAJUATO Registro de Tramites y Servicios
Rinsdsinnnds Secravards do Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato
HOMOCLAVE VS-SAPAM-22 [ FEGHA DE ACTUALIZACION | 01-mar-22

1. NOMERE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Incorporacién a la red hidraulica y sanitaria para desarrollos no habitacionales.

Contraprestaciones correspondientes a la incorporacion de usuarios no domésticos nuevos para los servicios publicos de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicidn de aguas residuales

1Il. MODALIDAD.

Presencial

Til. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Articulo 14. fraccién XIV, Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato., para el ejercicio fiscal 2022

Articulo 15 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato

Articulos: 293 y 458 fraccion |, del Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato

Articulos: 153 y 154 del Codigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Articulos: 218, 219, 220 y 221, Reglamento que regula los Senvicios en Materia de Agua en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.
Articulo 34 del Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato

V. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Todo usuario con desarrollos de nuevos fraccionamientos en predios que contemplen proyectos para construir lotes comerciales e industriales esta obligado
2 esta tramite

PASOS

1.- Acudir a direccidn del SAPAM con carta de factibilidad vigente y|2 . Firmar el convenio de pago de derechos de incorporacién
proyectos validados.

3. Realizar los pagos cormespondientee como sa acordan an sl

convenio
[st EL REQUISTO NECESITA FIRMA DE VALIDAGION,

V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO SENALAR LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE.

1. Cedula del RFC SHCP

2. Datos de cuenta bancaria (en caso de no pagar en caja) Banco del usuario

3. Carta de Factibilidad vigente SAPAM

4. Proyectos validados. SAPAM

V1. ESPECIFIGAR 5l EL TRAMITE © SERVIGIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATQ, ESCRITO LIBRE, AMBOS © POR OTRO

Lo elabora SAPAM.

VL. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No se cuenta NA

Viil. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Verificacién de Informacién.

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Ing. Arturo Castillo Serrano 4566430021 direccion@sapamvalie com. my




[¥_PLAZO DE RESPUESTA DEL TRAMITE
O SERVICIO.

FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUGION

15 dias habiles Afirmativa Ficta Negativa Ficta X
XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

MUNICIPAL. 5dias

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. Eidine

XI.MONTO DE LOS DERECHOS O
APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA DE CALCULO.

ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

Ver anexos

Cajas del Organismo Operador

Xill. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

1 afio

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

No se realiza el tramite sino se presenta la totalidad de los requisitos.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema de Agua Potable v Alcantarillado del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.
AREA O DEPARTAMENTO Contratacion de servicios
DOMICILIO (8) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

Horario de atencidn: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas. Horario de cajas: Lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas

XVII. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S' Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.
TELEFONO (S) 438.64/00027
CORREOQ ELECTRONICO 's) trico@saparmvalle. com.mx

LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO

DEPENDENCIA TELEFONO CORREOQ ELECTRONICO
Contraloria Municipal 4856430059 contraloria@valledesantiago.gob.mx

MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO.

XViil. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON

Comprobante de pago emitido por el sistema de agua potable y alcantarillado municipal de Valle de Santiago

DIRECTOR GENERAL DEL SAPAM




GUANAJUATO Registro de Tramites y Servicios
Goblerne del Estado - Secretaria de

: Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato
HOMOGLAVE VS-SAPAM-22 [FECHA DE ACTUALIZAGION | 01-mar-22
|. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Incorporacién a la red hidraulica y ia para fracci ientos no habit:

ANEXO. Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato., para el ejercicio fiscal 2022, art, 14, fraccién XIV.
Incorporaciones no habitacionales.

XIV. Incorporaciones no habitacionales:

Cobro de conexion a las redes de agua potable y descarga de drenaje a
desarrollos o unidades inmobiliarias de giros no habitacionales.

Tratandose de desarrolios distintos del doméstico, se cobrara en agua polable el
importe que resulte de multiplicar el gasto maximo diario en litros por segundo que
arroje el calculo del proyecto, por el precio por litro por segundo contenido en el inciso
a de este articulo.

La tributacién de agua residual se considerara al 80% de lo que resulte del calculo

de demanda de agua potable y se multiplicara por el precio unitario litro/segundo del
inciso b de este articulo.

Concepto Litro/segundo
a) Incorporacion de nuevos desarrolios a las redes de
$363,418.76
aqua polable
b) Incorporacién de nuevos desarrollos a las redes de
5172,068.33

drenaje sanitario
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GUANAJUATO Registro de Tramites y Servicios

e e Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato
HOMOQGLAVE V5-SAPAM-23 [FECHA DE ACTUALIZACION | 03-ene-22
I. NOMBRE Y DESCRIPC DEL TRAMITE O SERVICIO.
Venta de Agua Tratada
Proveer de agua tratada
Il. MODALIDAD.
Presencial.

lll, FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Articulo 14. fraccion XVI y demas relatives v aplicables de 1a Ley de Ingresoc para el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato para el ejercicio Fiscal del afio 2022.
Articulo 15 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato.

Articulos: 328, 340 y demas relativos y aplicables del Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Art. 153 y 154 del Cédigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Articulo 66, y demds relativos y aplicables del Reglamento que regula los Servicios en Materia de Agua en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.

Articulo 30, 34 y 36 del Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Valle de Santiago, Gto.

V. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA LLEVARLO A CABO.

Cuando el usuario solicita comprar agua tratada

PASOS
T- Acudir al Sistema de Agua Polable y alcantarillado Municipal de 2.- Una vez hecho 1o anterior, se requiere acudir al area operativa por vales de agua
Valle de Santiago, Gto., en el drea de contratacion. tratada
4 - Con los vales de agua tratada, acudir a la PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas
3.-Hacer el pago correspondiente en cajas. Residuales) para recoger el La PTAR se ubica en carretera San Vicente de Garma,
municipio de Valle de Santiago, Guanajuato

Si EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO SENALAR LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE.

1.- Obtener los vales del drea operativa, para que el solicitante una vez hecho el pago,

recoja el volumen de agua en la PTAR SARAM

VI. ESPECIFICAR Sl EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO

No se requiere.

Vil. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No se cuenta NA

VIil. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION,

No se requiere.

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
QFB. Angélica Rico Garcia. 4566430021 arico@sapamvalle.com.mx

[X.PLAZO DE RESPUESTA DEL TRAMITE
FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUGION

O SERVICIO.

Se atiende segin tumo en fila Afirmativa Ficta Negativa Ficta X

X1. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD Ko ack

MUNICIPAL. 0. A0S
PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. Mo aplica

XILMONTO DE LOS DERECHOS O

ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA DE CALCULO.




Suministro de agua tratada para usos generales (m)
$3.30 + LV.A.

Suministro de agua tratada para uso industrial (m’) $4.79 + LV.A Cajas del Organismo Operador
Suministro de agua tratada para uso agricola (lamina/hectarea) $
461.75+ VA

XIll. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

Unico

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

NO procede cuando no se acredita el pago y no se cuenta con la factibilidad del drea operativa.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENGIA O ENTIDAD Sistema de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Valle de Santiage, Guanajuato.
AREA O DEPARTAMENTO Contratacion de servicios.

Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiage, Guanajuate
DOMICILIO (S) Camino a San Vicente de Garma Km 1.0, Valle de Santiago, Guanajuato.

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

Horario de atencidn y cajas: Lunes a vienes de 8:00 a 16:00 horas

XVil. DATOS ¥ MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (8) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato
TELEFONO (S) 456 64 60021
CORREO ELECTRONICO (S) comercializacion¢@sapamvalle com mx

LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Contraloria Municipal 4656430059 contraloria@valledesantiago.gob.mx

XVIll. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION GON
IMOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO.

Comprobante de pago emitido por el sistema de agua potable y alcantarillado municipal de Valle de Santiago

NOMBRE Y FIRMA DELTWRECTOR SELLO DE LA DIRECCION.
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Registro de Tramites y Servicios
9.......‘”\..".&;‘ ‘.".QA..I«.?. Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato Q
HOMOCLAVE | VS-SAPAM-24 | FECHA DE ACTUALIZAGION| 01-mar-22
|. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
24

Descarga de aguas residuales en la FTAR que da cumplimiento a la NOM-002-SEMARNAT- 1986

Il. MODALIDAD.
Presencial

ii, FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Articulo 14, fraccidn XVIl y demas relativos y aplicables de |a Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato para el ejercicio Fiscal del
afio 2022

Articulo 15 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato

Art 153 y 154 del Codigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Articulos 328, 340 y demas relativos y aplicables del Codigo Territorial para el Estado v los Municipios de Guanajuato

Articulo 66, y demas relativos y aplicables del Reglamento que Regula los Servicios en Materia de Agua en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.
Articulo 34 del Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Valle de Santiago,Gto

V. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Cuando el usuario solicita la recepcién de aguas residuales descargadas en la PTAR, siempre y cuando de cumplimiento a la NOM-002-SEMARNAT-1996

PASOS
T.- Acudir al Sisterna de Agua Potable y alcantanilado Municipal de 7~ Acudir a la coordinacion operativa por los vales autorizados para realizar [a
Valle de SantlaFo Gto., en el drea de operaciones con los requisitos.|descarga en PTAR
-Llevarala Una muestra representativa de la descarga para su_|5.- Con los vales, acudir a la PTAR (Planta de tratamiento de aguas residuales) para
analisis descargar el volumena autorizado
- Una vez cumpliendo con los parametros, se realiza el pago
correspondiente en cajas

S| EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO SENALAR LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE.

1.- Presentar una muestra representativa de su descarga de 1 litro en la PTAR para

los andlisis correspondiantes Sapa
2 .- Realizar el pago correspandiente SAPAM
3.- Obtener i0s vales del area uperativa, para que el solicitante una vez hecho el pago, SAPAM

daccargue el volumen de aguas residuales en la PTAR

V1. ESPECIFICAR S| EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO
MEDIO.

No se requiere.

VII. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

NA NA

VIIl. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

No se requiere

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.
NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREOQ ELECTRONICO

QFB. Angélica Rico Garcia. 4566430021 arico@sapamvalle.com.mx
X.PLAZO DE RESPUESTA DEL IF.\KM"E

iy FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION

3 dias habiles. Afirmativa Ficta Negativa Ficta X

Xl. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD |
MUNIGIPAL, e

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENGION.

No aplica.







XILMONTO DE LOS DERECHOS O

APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA DE CALCULO. e i e .

Recepcidn de aguas residuales descargadas en |a planta de
tratamiento por medio de transporte con cisterna o por otro tipo de
unidad Cajas del Organismo Operador

$86.07 por m’

XIll. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

Unico

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

No procede cuando no se acredita el pago y no se cuenta con la factibilidad del area operativa.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.
AREA O DEPARTAMENTO o e

Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato
DOMICILIO (S) Camino a San Vicente de Garma Km. 1.0, Valle de Santiago, Guanajuato.

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

Horario de atencién: Lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas. Horario de cajas: Lunes a viemes de 8:00 a 15:00 horas

XVIl. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO ‘s) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato

TELEFONO (S) 499:64:00021

operaciones@sapamvalle.com. mx
rcog myalle com.mx

CORREO ELECTRONICO (8) alcoO5aparyale £o
figueroa@sapamvalle.com mx

LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO

DEPENDENCIA TELEFONO CORREQ ELEGTRONICO
Contraloria Municipal 4656430059 contraloria@valledesantiago.gob.mx

XVill. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON
MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO.

Comprobante de pago emitido por el sistema de agua potable y alcantarillado municipal de Valle de Santiago

NOMBRE Y FIRMA-DE® DIRECTOR SELLO DE LA DIRECCION.

DIRECTOR GENERAL DEL SAPAM
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GUANAJUATO Registro de Tramites y Servicios Q

Goblerno del Estadn - Secretaris de Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato
Desarrolio Econdmica Sustentatie

HOMOCLAVE | VS-SAPAM-25 [FECHA DE ACTUALIZACION] 01-mar-22
. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Permiso de dascarga no domestica a la rad de alcantarillado

Documento expedido por el SAPAM obtener el permiso de descargas no domesticas .

Il. MODALIDAD.

Presencial.

il. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Articulne: 88, B8 Ris 1, 91 Bis de la Lay de Aguas Nacionales

Articulo 34 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato

Articulos: 326 fraccion VII, 346 y 348 del Codigo Termitorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato

Art 153 y 154 del Cadigo de Procedimiento v Justicia Administrativa para el Estado v los Municipios de Guanajuato o
Articulos: 56 fraccion IV, 57, 66, 132, 139, 150 y demas relativos y aplicables del Reglamento que regula los Servicios en Materia de Agua en el Municipio de
Valle de Santiago, Guanajuato

Articulo 25 del Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Valle de Santiago,Gto

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Todo usuario que cuente con descarga de aguas residual no domestica a la red de alcantarillado

PASOS
4- Dar cumplimiento con la NOM-002-SEMARNAT-1996, articulo 150 del
1.- Acudir al Sistema de Agua Potable y alcantarillado Municipal de Reglamento que regula los servicios en materia de agua en el Municipio de Valle de
Valle de Santiago, Gto., con los requisitos necesarios. Santiago, Guanajuato, y articulo 14 fraccion XVII de la Ley de Ingresos para el

Municipio de Valle de Santiago.

2- Llenar la solicitud para permiso de descarga 5 -Pasar a oficinas centrales de SAPAM para recoger el permiso.

3 - Solicitar la visita técnica para constatar datos

S| EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO SENALAR LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE.

1. Datos del solicitante.

2 - Caracteriaticas operativas y ubicacion de la descarga

3. Abastecimiento que genera la descarga

4, Tratamiento de la descarga.

5. Contrato del servicio o recibo de pago sin adeudo o concesion o asignacion o
factura del fiete.

6. Servidumbre de paso en caso de ser necesario.

7.- identificacion oficial del propietario yfo poder legal para realizar el tramite con

identificacion. INE

8. Croquis de localizacion, fotografia, diagrama del proceso, insumos, balance de
agua y diagrama de flujo del drenaje y tratamiento.

VI. ESPECIFICAR SI EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO
MEDIO.

Formato de solicitud para permiso de descarga de aguas residuales no domesticas a la red de alcantarillado.

Vil. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No se cuenta NA

Viil. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Verificacién de documentacion presentada por el solicitante

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREOQ ELECTRONICO




M. en C. Juan Figueroa Espinosa ! 4566430021 ifiguerca@sapamvalle.com.mx

O SERVICIO. FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION

g‘ii::dhébiles a partir de la fecha de recepcion de la Afirmativa Ficta Negativa Ficta X

XI. PLAZO DE PREVENGION POR LA DEPENDENGIA O ENTIDAD N

MUNICIPAL. )
PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. No aplica

XILMONTO DE LOS DEREGHOS O

APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA DE CALCULO. ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

Sin costo. Cajas del Organismo Operador

Xlll. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

3 afios contados a partir de la fecha de expedicion

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Positiva 0 negativa

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato
AREA O DEPARTAMENTO Contratacion de servicios.
DOMICILIO {s, Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

Horario de atencidn: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas. Horario de cajas. Lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas

XVIl. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

Libertad 22, Zona Centro, Valle de Sannagn. Guanajuato.
lic'Llo (s) Camino a San Vicente de Garma Km 1.2, Valle de Santiago, Guanajuato
TELEFONO (S) 456 64 60021

operaciones@sapamvalle com mx

CORREO ELECTRONICO (S) arico@sapamvalle com.mx
ihguerca@sapamvalle com.mx

LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Contraloria Municipal 4656430059 contraloria@valledesantiago.gob.mx

XVIIl. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON
MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO.

Permiso de descarga de aguas residuales no domesticas.

NOMBRE Y Flmi: [;_tj)IRECTOR SELLO DE LA DIRECCION.

ING. ARTURO

DIRECTOR GENERAL DEL SAPAM
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GUANAJUATO Registro de Tramites y Servicios
froseoie e vty Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato
HOMOCLAVE | VS-SAPAM-26 [FECHA DE ACTUALIZACION] 25-feb-22

1. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Descuento por pago anualizado

Descuento que se aplica al pago de las Contraprestaciones correspondientes a los servicios publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales, cuando se cubra la anualidad completa en los meses de enero y febrero del ejercicio fiscal del que se trate

Il. MODALIDAD.

Presencial.

1ll. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Articulo 14, fraccion |, articulo 40 fraccién | incisos a) y b) , y demés relativos y aplicables de la Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de
Santiage, Guanajuate para el ojercicic Fiscal dol afio 2022.

Articulo 15 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato.

Articulos: 316, 326, 328, 329, y, demas relativos y aplicables del Cedigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Art. 153 y 154 del Cédigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Articulos: 88, 105, 124, 229, 232, 235, 239, 240 y, demas relativos y aplicables del Reglamento que Regula la Prestacion de los Servicios en
Materia de Agua en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.

Articulos: 30, 34, 36 y demas relativos y aplicables del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Valle de Santiago, Gto.

IV. DESGRIPCION DE LOS GASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE © SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Aplica el descuento del 10% para los usuarios que cubran su anualidad completa a mas tardar el uitimo dia de enero del afio 2022.
Aplica el descuento del 5% para los usuarios que cubran su anualidad completa a mas tardar el ditimo dia de febrero del ano 2022.

PASOS

1.- Acudir a cajas del SAPAM con el recibo notificado, para el calculo

del consumo anual con base en el promedio del afio anterior 2 'pagar el importe sefialado en cajas

3.- Recoger el comprobante de pago, y conservario para cualquier guda
o aclaracién

S| EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO SENALAR LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE.

1. Presentar recibo notificado para la ubicacién de su cuenta en el sistema
comercial.

2 - Medidor en buen estado, instalado fuera del junto a la entrada, de tal
forma que se puedan llevar a cabo sin dificultad las lecturas de consumo.

3-. No tener adeudo al momento de solicitar el servicio.

4.- Realizar el pago correspondiente.

VI. ESPECIFICAR SI EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR

No se requiere.

VIi. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No se cuenta NA

Vill. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMIGILIARIA O VERIFICACION.

Se realiza vigita domiciliaria para reviear la lectura periodicamente y verificacion del ectado del aparato de medicion.




IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR
CORREO ELECTRONICO

PUBLICO TELEFONO E

C. Ana Rosa Martinez Arredondo. 4566430021 comercializacion@sapamvalle.com.mx

ibIc U RESOLUCION
0 SERVICIO. FIGURA JURIDICA QUE APLICAA S
Afirmativa Ficta Negativa Ficta X

XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD Hiapiics,
MUNICIPAL.

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. No aplica.
XII.MONTO DE LOS DERECHOS O

RNA ARA REALIZAR EL PAGO
APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA DE CALCULO. b i e $

Cuando se trate de servicios medidos, se calculara la anualidad
con base en el consumo promedio del afio anterior y se haran los Cajas del organismo operador,
ajustes que procedan al concluir la aplicacion del pago.

Xill. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

Unicamente aplica cuando se realiza en las fechas sefialadas en el apartado IV de este formato.

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

No procede cuando no se cumple con los requisitos seflalados

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sictema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.
AREA O DEPARTAMENTO Contratacion de servicios.
DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.
Horario de atencidn y cajas: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas.

XVII. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.

TELEFONO (S) 456 64 30021

GORREO ELECTRON'CD (S) comercializacion@sapamvalle.com.mx

LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Contraloria Municipal 4566430059 contraloria@valledesantiago.gob.mx

XVill. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE AGREDITAGION, INSPECCION Y VERIFIGACION GON
MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO.

Comprobante de pago.

NOMBRE Y FIRMA DELDIRECTOR SELLO DE LA DIRECCION.

>

ING. ARTUR! [s]
DIRECTOR GENERAL DEL SAPAM




F-HTS-1

GUANAJUATO Registro de Tramites y Servicios Q

Desarrolio Econdmico Susrentabie Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato

HOMOCLAVE | VS-SAPAM-27 | FECHA DE ACTUALIZACION | 25-feb-22
|. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Descuento a grupos especiales: pensionado, jubilados, personas con discapacidad y adultas mayores.

Doeriiontn Alie ea aplica a aunstas y tarifac 2 pansionados. jubilados. personas con discapacidad v adultas mavores
Il. MODALIDAD.

Presencial.

1. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Articulo 14, fraccion |, articulo 40 fraccion |l inciso a) , y demas relativos y aplicables de la Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de Santiago,
Guanajuato para el ejercicio Fiscal del afio 2022.

Articuio 15 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato.

Art. 153 y 154 del cédigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipies de Guanajuato

Articulos 316, 326, 328, 329, y. demds relativos y aplicables del Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Articulo 88. 124, 229, 232 235, 238 frace |ll, 239, 240, 247- 258 y, demas relativos v aplicables del Reglamento que Regula la Prestacion de los Servicios
en Materia de Agua en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.

Articulo 30, 34, 36 y demas relativos y aplicables del Raglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Valle de Santiago, Gto

V. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA LLEVARLO A
GABO.

Los pensionados, jubilados, personas con discapacidad y adultas mayores que cumplan la totalidad de los requisitos sefalados.

PASOS
- Acudlr al area de atencion a usuarios del SAPAM con los 7 -Una vez que se cumple con |a totalidad de los requisitos, se procede al levantamiento
|documentos sefialados de |a orden de inspeccion

3.- Si es procedente, se aplica en la siguiente facturacion.

Sl EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION, CERTIFICACION,
V. DESGRIPGION DETALLADA DE REQUISITOS. AUTORIZACION O VISTO BUENO SENALAR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD
QUE LO EMITE.

Puede acreditarse con constancia emitida por Catastro o por Registro

1. Contar con una sola vivienda. Publico de a Propiedad

2. Estudio socio econémico en el que se determine que: Jubilados
y pensionados- no dependen econémicamente de terceros y/o que la
pensién que reciban sea menor a 20 veinte UMAS. Personas de la
tercera edad- gue no dependen economicamente de terceros y que no
perciban ingresos superiores a 20 UMAS. En ambos casos, el predio
debera estar habitado maximo por 04 cuatro personas

Emitido v validado por DIF

Presentar recibo notificado de la prestacion de |os servicios emitido

3. El solicitante deberé ser el titular de la cuenta por SAPAM

4. Consumo méximo mensual sea de hasta 10 m3

5. Sea servicio medido en tarifa doméstica, es decir, que el inmueble

asté destinado (inico y exclusivamente al Uso de casa habitacion Se verifica en el sistema comercial y mediante la inspeccion.

6. El usuario resida en el domicilio del servicio

7. Copia de identificacion oficial con fotografia.

8. Copia de documento gue lo acredite como pensionado, jubilado, ser Copa e dcrEdenc'a{ 2 ducum:f‘m que.;’ :creg:e oqrr;‘;}u.b"lado'

persona con dlacapacldad Y adultas mayores, como puede ser pons ana nger person_'\a oon |scagac| ‘a Y clecanen o !nsen'

oredencial del INSENJNAPAM. ETC inapam. Emitidas v validadas por la institucion correspondiente, como
' puede ser. ISSSTE, IMSS, DIF

9.- Al ser servicio medido, es necesario que el medidor se encuentre en "
Se verifica al momento de la inspeccién

buen estado.
10. No tener ningun tipo de rezago. Se verifica en el sistema comercial.
VIl. LINK PARA DESCARGCA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No se cuenta NA




VIil. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Para verificacién de la veracidad de la informacién proporcionada por el solicitante.

|IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR
CORREOQ ELECTRONICO
PUBLICC TELEFONO
C Angélica Murillo Roa 4568430021 comercializacion@sapamvalle.com. mx

% PLAZO DE RESPUESTA DEL TRAMITE
- s FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
© SERVICIO.
15 dias habiles posteriores a la solicitud Afirmativa Ficta Negativa Ficta X
XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD No aplica.
MUNIGIPAL.

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. No aplica.

XI.LMONTO DE LOS DERECHOS O

APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA DE CALCULO. s R TR miahiinind

Este tramite no tiene costo, en caso de ser positivo se aplica de acuerdo a lo

x ‘ NA
sehalado en la Ley de Ingresos Vigente,

XIll. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

Permanente.

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Mo procede cuando ne se cumple con los requisitos seflalados.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.
AREA Q DEPARTAMENTO Contratacion de servicios.
DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

Horaric de atencion y cajas: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas.

XVIi. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (3' Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.

TELEFONO (S) 456 64 30021

comercializacion@sapamvalle.com.mx
CORREOQ ELECTRONICO (S)

LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO

DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Contraloria municipal 4506430052 conualoria@valledesanuago. gov. mx

XVIII. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON MOTIVO
DEL TRAMITE O SERVICIO.

Copia de los documentos solicitados.

e
NOMBRE Y FIRMA-DEL DIRECTOR




F-RTS 1

GUANAJUATO Registro de Tramites y Servicios
el - Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato
HOMOCLAVE VS-SAPAM-28 [ FECHA DE ACTUALIZACION | 25-feb-22

1. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Descuento a grupos espaeclales: Acociaciones civiles sin fines de lucro como alcohdlicos andnimos, asiios de ancianos, entre otros.

Descuento que se aplica al pago de las Contraprestaciones correspondientes a los servicios publicos de agua potable a grupos especiales
como Asociaciones civiles sin fines de lucro como aleohélicos anénimos, asilos de ancianos, entre otros

Il. MODALIDAD.

Presencial.
1Il. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Articulo 14, fraccién |, articulo 40 fraccion |l inciso b), y dernas relativos y aplicables de la Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de
Santiago, Guanajuato para el ejercicio Fiscal del ano 2022

Articulos 316, 326, 328, 329, v, demds relativos y aplicables del Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato

Articulo 15 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato.

Art. 153 y 154 del cadigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Articulo 88, 124, 229, 232, 235, 238 fracc. |11, 239, 240, 247- 250 y, demas relativos y aplicables del Reglamento que Regula la Prestacion
de los Servicios en Materia de Agua en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato

Articulo 30, 34, 36 y demas relativos y aplicables del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Valle de Santiago, Gto

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Lae asociaciones civiles sin fines de lucro como aleohélicos andnimos, asilos de ancianos entre otros podran solicitar y obtener descuento

PASOS
T- Acudir al area de atencion a usuarios del SAPAM con [os Z-Una vez que se cumple con la totalidad de [0S requisiios, se procede a
documentos sefialados. levantamiento de la orden de verificacién domiciliaria

3.- Si es procedente, se aplica en la siguiente facturacion

S| EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO SENALAR LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE.

1.-Presentar una solicitud dirigida al titular de la Direccién General del organismo

operador. Escrito libre.

2 - Acreditar ser una asociacién civil sin fines de lucro con copia de acta constitutiva. |Pasada ante la fe de notario publico.

3.- Acreditacion del representante legal Cara poder simple o poder otorgado ante notario publico.

4.- Que el inmueble esté destinado unica y exclusivamente para los fines de la
institucién.

5.- Copia del recibo notificado para ubicacién de su cuenta en el sistema comercial

8 - Al ser servicio medido, es necesario que el medidor se encuentre en buen estado. [Se verifica en el sistema comercial del Organismo

7 .- Estar al corriente de cus pagos al momento de hacer la solicitud

Vil. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No se cuenta NA

Vill. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Para verificacién de la informacién proporeionada por el solicitante, asi como del funcionamiento del medidor.




IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Ing. Arturo Castillo Serrano 4566430021 direccien@sapamvalle.com.mx

'X_ PLAZO DE RESPUESTA DEL TRAMITE
0 SERVICIO. FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION
I i e S Afirmativa Ficta Negativa Ficta X
XI. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD —
MUNICIPAL. prck

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. No aplica

XIL.MONTO DE LOS DERECHOS ©

APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA DE CALCULO.

ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

realiza en los términos siguientes:

que corresponda.

Este trémite no tiene costo. El descuento que se aplica, se

b)Las Asociaciones Civiles sin fines de lucro como Alcoholicos
Anénimos, Asilos de Ancianos entre otros, podran solicitar y
obtener un descuento del 25% en los primeros 15m3 de
consumo. A partir del m3 16, se pagaré de acuerdo a la tarifa

Cajas del Organismo Operador

XIIl. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

Permanents, a menns que cambien lac rondicinnec del eolicitants o que el carvicin ca dectine a stroe finee

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

No procede cuando no se cumple con los requisitos sefialados.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENGIA O ENTIDAD Sistema de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Valle de Santiage, Guanajuato.
AREA O DEPARTAMENTO Contratacién de servicios.
DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.

XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.

Horario de atencion y cajas: Lunes a viernes de 800 a 16:00 horas.

XVIIl. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.
TELEFONO (S) 456 64 30021
CORREO ELECTRANICO (S) comercializacion@sapamvalle.com.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Contraloria Municipal 4566430059 contraloria@valledesantiago.gob.mx

MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO.

XVIII. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON

Acuse de recibido del documento solicitud Comprobante de pago de los servicios prestados por SAPAM

NOMBRE Y FIRMA DEL-DIRECTOR SELLO DE-LA-DIRECCION.
il 7 VS OO
= / \
ING. ARTURO CA [ al
DIRECTO! j
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GUANAJUATO Registro de Tramites y Servicios

Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato

HOMOCLAVE | VS-SAPAM-29 | FECHA DE ACTUALIZACION | 25-feb-22
I. NOMBRE Y DESCRIPC DEL TRAMITE O SERVICIO.

Ajuste especial en la facturacién: Asignacién mensual gratuita a instituciones educativas piblicas.
Ajuste ospocial a la facturacién que se aplica a las Contraprestaciones correspondiantes a los servicios publicos de abastecimiento de
agua a las instituciones educativas publicas, en relacion a los alumnos que tengan inscritos por turno y de acuerdo a su nivel
educativo.
Il. MODALIDAD.
Presencial,

ll. FUNDAMENTO JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Articulo 14, fracciones |, inciso ), articulo 40, fraccién IV, y demés relativos y aplicables de la Ley de Ingresos para el Municipio de Valle de
Santiago, Guanajuato para el ejercicio Fiscal del afio 2022

Articulos 316, 326, 328, 329, 330 fracc. V y, demas relativos y aplicables del Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de
Guanajuato

Articulo 15 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato

Art. 153 y 154 del cédigo de Procedimiento y justicia administrativa para el estado y los municipios de Guanajuato

Articula 88, 105, 124, 229, 232, 235, 238 fracc. IIl, 239, 240, 247- 258 y, demas relativos y aplicables del Reglamento que Regula la
Prestacion de los Servicios en Materia de Agua en el Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato

Articulo 30, 34, 36 y demas relativos y aplicables del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Valle de Santiago, Gto

IV. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA
LLEVARLO A CABO.

Aplica solo para instituciones educativas publicas que cumplan con los requisitos sefialados.

PASOS

1.- Acudir a las oficinas del Organismo, presentar escrito de  |2.- Se realiza una verificacion por parte del organismo para verificar el
solicitud al Director General para la aplicacion de la funcionamiento del medidor. Una vez autorizada, se procede a hacer el
asignacion mensual, haciendo mencién del nivel educativo, |ajuste a la facturacion sgun lo correspondiente, para que la institucion
numero de alumnos, direcciéon, nimero de contrato, firmado |proceda a realizar el pago en caso de exceder a la asignacion

por el director de |a escuela solicitante. volumeétrica mensual gratuita.

S| EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,
V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITOS. CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO SENALAR LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE.

[T-Presentar una solicitud por escrio al Director General haciendo mencian
del nivel educativo, namero de alumnos matriculados, direccion de la escuela, |Escrito libre signado por el director de la institucién piblica
y que ya cuente con un contrato de prestacién de servicios debidamente educativa

formalizado.

2.- El nivel de alumnos matriculados debera ser informado en cada periodo
escolar, ya se anual 0 semestral de acuerdo al caso del plan educativo de la  |Mediante escrito signado por el director de la Institucion
institucion

3.- No tener adeudo al momento de realizar la peticién

4.. Que el inmueble esté destinado (inica y exclusivamente para los fines de
la institucion

5 - Copia del recibo notificado para ubicacién de su cuenta en el sistema
comercial

6.- Al ser servicio medido, es necesario que el medidor se encuentre en buen

estado
7 - Estar al corriente de sus pagos al momento de hacer la solicitud Se verifica en el sistema comercial del Crganismo
Vil. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No se cuenta NA

VIII. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION,

Para verificacién de la informacién proporcionada por el solicitante, asi como del funcionamiento del medidor.

IX. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO.
NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO




Direccion Gerneral 45066430021 direccion@sapamvalle.com.mx
FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION

O. SERVICIO.

Se reciben documentos segun tuno. En caso de :
sar positivo e aplica 1a facilidad en 1a siguiente Afirmativa Ficta Negativa Ficta X
facturacion
Xl. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD
MUNICIPAL.

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. 5 dias

5 dias

XIL.LMONTO DE LOS DERECHOS O

TERNATIV ARA REALIZAR EL PAGO
APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA DE CALCULO. . P

Este tramite no tiene coslo. Cajas del Organismo Operador

XIll. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

Permanente, a menos que cambien las condiciones del solicitante o que el servicio se destine a ofros fines.

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVIGIO.Se aplica de la sigulente manera:

No procede cuando no se cumple con los requisitos sefialados.

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO Y SUS DOMICILIOS

DEPENDENCIA O ENTIDAD Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Valle de Santiago, Guanajuato.
AREA O DEPARTAMENTO Contratacion de servicios.
DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.

XVI. HORARIO DE ATENGION AL PUBLICO.

Horario de atencién: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas. Horario de cajas: Lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas.

XVII. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS.

DOMICILIO (S) Libertad 22, Zona Centro, Valle de Santiago, Guanajuato.

TELEFONO (S) 456 64 30021

CORREO ELECTRONICO (8) comercializacion@sapamvalle.com.mx
LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO

DEPENDENCIA TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Contraloria 4566430059 contraloria@valledesantiago gob mx

XVIIl. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITAGION, INSPECCION Y VERIFICACION CON
MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO.

Acuse de recibido de solicitud y comprobantes de pago.

NOMBRE Y FIRMA DEL DIRECTOR SELLO DE LA DIRECCION.
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NG. ARTURO
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DIRECTOR GENERAL DEL SAPAM




